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Resumo

O estudo apresentado — fruto de uma pesquisa realizada no ambito de pés-doutorado - foi
motivado por entender como estudantes de um curso de Marketing em nivel de MBA, de uma
instituicdo privada localizada em S&o Paulo, se comportam durante a conclusdo do TCC —
Trabalho de Conclusado de Curso - realizado durante o periodo pandémico, principalmente ao se
considerar que esses alunos fizeram seu curso via ensino a distancia e com metodologias ativas.
O objetivo principal foi entender como os alunos se relacionam com o ambiente, entendendo-se
por ambiente obter-se um TCC realizado por intermédio de uma metodologia ativa num ambiente
virtual de Ensino a Distancia. Como resultado pode-se verificar que a interagdo com o ambiente
foi pouco diferente de uma situacdo normal. Salvo pelos problemas que a pandemia trouxe, como
distanciamento social, medo dos fatores econdémicos e da propria empregabilidade, a relagao
com o aprendizado foi positiva. Um ponto de destaque é que o método se conduz com avaliacdes
parciais, sem que sejam percebidas como avaliagdes. Pode-se chegar a conclusdo de que, no
formato de ensino estudado, a ambientacdo de um TCC que use metodologia ativa e seja
apresentado por um meio EAD permite uma interag&o do aluno com a disciplina, com o método,
entre os componentes dos grupos e com o professor, sem qualquer perda de qualidade em
relacdo aos métodos “tradicionais”.

Palavras-chave: TCC, Ensino a Distancia, Metodologias Ativas, Rea¢édo a Pandemia,
Avaliacéo, comportamento

Abstract

The study presented — the result of research conducted within the scope of postdoctoral studies
— was motivated by an understanding of how students in a Marketing course at the MBA level,
from a private institution located in Sdo Paulo, behave during the completion of their Final Course
Project (known as TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso) during the pandemic period. This is
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particularly relevant considering that these students completed their course through distance
learning and active methodologies. The main objective was to comprehend how students engage
with the environment, defined in this context as the completion of a TCC through active
methodologies in a virtual distance learning environment. As a result, it can be observed that the
interaction with the environment was only slightly different from a normal situation. Apart from
the issues brought about by the pandemic, such as social distancing, fears related to economic
factors, and employability concerns, the relationship with learning was positive. A noteworthy
point is that the method involves partial assessments, which are not perceived as traditional
evaluations. It can be concluded that, in the studied teaching format, the adaptation of a TCC
using active methodology and presented through online distance learning allows for student
interaction with the subject, the method, group components, and the professor without any loss
of quality compared to "traditional" methods.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa desenvolvida no
ambito do Pés-Doutorado na Faculdade de Educacdo da Universidade de Sao
Paulo (FEUSP)?, cujo objetivo consistiu em entender como um método ativo de
ensino, aliado ao sistema de Educacdo a Distancia (EAD) e aplicados a
execucao do Trabalho de Concluséo de Curso foi sentido por dezesseis alunos
do curso de MBA em Marketing da Escola Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM)?, sendo esse composto de quinze diferentes disciplinas da area de
negécios e com duracdo de 540 horas. O curso possui duas vertentes, sendo
uma presencial e outra de ensino a distancia.

Desse modo, a discussao nuclear é acerca da percepcédo desse grupo de
estudantes com relacao a efetividade da conjuncdo de um curso a distancia com
metodologias ativas de ensino numa disciplina de Trabalho de Concluséao de
Curso (TCC), tendo como questdes norteadoras: E transparente e perceptivel
essa juncdo? Eles percebem o desenrolar do método, suas funcionalidades e
objetivos? Percebem como pontos estanques ou a aplicacdo do método ja esta
amalgamada em suas percepc¢des? Deve-se considerar que dentro dos limites
do ensino e do aprendizado, considerando-se que a pesquisa esquadrinha
elementos de ensino superior, ndo se pode deixar de se considerar o fator
avaliacdo. Como avaliar projetos de TCC, se considerarmos que, em tese, um
TCC é a comprovacéo de todo conhecimento adquirido durante o curso?

3 O referido estudo teve a supervisdo da Profa. Dra. Rita de Cassia Gallego.

4 A ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing — é uma instituicio voltada ao ensino de
Marketing, Propaganda e areas correlatas. Foi fundada em 1951, sendo referéncia nas suas areas de
atuagdo. Conta com campi em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Florianopolis. Possui 8 cursos de
Graduacéo, pos, mestrado e doutorado. Tem em seus quadros mais de 600 professores e cerca de
15.000 alunos.
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O artigo tem como base uma pesquisa qualitativa pautada em entrevistas
individuais em profundidade, empregando roteiro ndo estruturado, realizadas
com 16 ex-alunos da referida instituicdo, de um total de 240 alunos. O perfil dos
alunos pesquisados, mostra que sdo, resumidamente, estudantes com idades
superiores a 25 anos e com condi¢cdo econdmica — até onde o momento permitia
— estavel. Sao pessoas afeitas ao uso de tecnologia e, se ndo tinham empatia
com o método, acabaram por desenvolvé-la.

A principal inquietacdo que moveu a pesquisa vincula-se a adaptacéo dos
alunos a nova realidade imposta pelo momento pandémico, a partir de margo de
2020. O periodo pandémico mudou muito as relacbes humanas, seja no
relacionamento interpessoal, seja nas relagdes de trabalho e, em especial, na
conducdo do ensino. Parar nunca foi uma opcédo, afinal, como sublinhou
Megginson em palestra: "Nao é a espécie mais forte que sobrevive, nem a mais
inteligente, mas a que melhor se adapta as mudancas" (1963), evocando a
capacidade humana da adaptacéo.

A pandemia impds um distanciamento social severo e uma mudanca
radical na economia. Nao foi diferente para o aprendizado. A maneira mais Gbvia
da continuacdo da educacéo era usar as ferramentas digitais ja existentes do
ensino a distancia, a despeito das dificuldades e da baixa informatizacédo entre
os alunos. Boa parte dessa possibilidade foi encontrada na tecnologia existente
gue permitia essa base de atuacdo, mesmo que nao totalmente democratizada.
Entretanto, foi necessario realizar inUmeras adaptacdes em virtude da ruptura
abrupta que ocorreu, envolvendo educadores e aprendizes da educacéo infantil
ao ensino superior. A paralisacdo que ocorreu com o ensino foi a mesma que
gerou a letargia em todo o sistema (entenda-se economia, sociedade e ambiente
de saude), portanto foram criadas alternativas, viabilizadas pelas ferramentas
digitais disponiveis, para continuar (e, ja usando uma experiéncia exitosa),
constituindo-se o que se denominou “ensino remoto emergencial”’. A mudanca
acaba por gerar efeitos e impactos em todos os setores, sejam negativos, sejam
positivos, ainda ndo bem definidos.

Séo efeitos e impactos distintos em relacédo aos diferentes momentos da
Educacdo Basica e ao Ensino Superior, como também a classe social e
condic¢des concretas de vida dos envolvidos e de trabalho, em especial no caso
dos educadores.

Os estudantes, de uma hora para outra, se veem privados de sua carteira,
de sua lousa e do seu professor a observa-los e passam a sentar defronte de
uma tela e receber conteddo seja la de onde venha. Os rostos perderam a
importancia. O mundo passou a ser visto por meio de uma tela e o professor,
muitas vezes, perdeu as reacfes dos alunos que, por sua vez, hao conviveram
com as reacgdes do professor. A linguagem corporal foi minimizada e os contatos
passaram a ficar mais estandardizados, na medida em que o professor depara-
se com pequenas figuras sempre iguais e 0s alunos passam a ver uma Unica
tela. De modo geral, tornou-se um cenario repetitivo, independentemente da
aula, do professor, ou da disciplina.
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Com as imposi¢cdes do momento, o curso a distancia passou a ter maior
demanda. A despeito das necessidades surgidas com os efeitos da pandemia,
0s cursos a distancia ja estavam estruturados e prontos a serem
aplicados. EAD, a rigor, € todo ensino que, na sua aplicacdo, se utiliza de
métodos de comunicagdo entre o professor e 0 aluno que ndo competem no
mesmo espacgo, ao menos no carater fisico.

Para delimitar o conceito sera usada a definicdo adotada pela Associagéo
Brasileira de Ensino a Distancia (ABED), em 2013:

EAD pode ser definido como a sigla de educacédo a distancia, aqui
entendida como a modalidade educacional em que as atividades de
ensino/aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e, em bom
namero de casos, exclusivamente) sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar, a mesma hora.

O conceito apresentado ndo leva em conta alguns pontos de extrema
importancia, ademais considerando a crescente evolucdo do uso de tecnologia
e 0 crescimento do espaco cibernético como veiculo de comunicacdo, em
detrimento de qualquer outro meio. Para tanto, e para complementar, sera usado
0 conceito de e-learning que leva em conta o ensino eletrénico com énfase nas
tecnologias, mais amplamente do que o tempo em que se realiza o contato ou a
distancia entre os pontos (ROSEMBERG, 2006, p.3).

O presente artigo inicia por uma revisdo tedrica, com intuito de alinhar
conceitos, principalmente os basicos, como EAD, metodologias ativas e TCC,
sequentemente apresentara os ditames principais do método usado na pesquisa
e, por fim, apresentara os resultados e os diversos atributos e pontos que
surgiram e a forma com a qual os estudantes percebem esses pontos.

Modo de realizac&o da pesquisa

A escolha do tipo de pesquisa a ser usado recaiu sobre o método de
pesquisa qualitativa em detrimento do método quantitativo, uma vez que o
método busca uma determinada solugédo, com carater exploratério e primario
(MALHOTRA et al., 2005, p.5). Entender oportunidades e comportamentos foge,
portanto, ao escopo da pesquisa de linha quantitativa. Sua caracteristica formal
e estruturada néo permite discussdes e achados mais amplos.

Pode-se definir a pesquisa qualitativa como uma técnica de “...pesquisa
nao-estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que proporciona
insights e compreensao do contexto do problema” (MALHOTRA et al. op. cit.,
p.155), ou compreender o que vai na mente do respondente (AAKER; KUMAR,;
DAY, 2001, p.206).

Considerando-se que existem varios métodos que podem ser
categorizados como pesquisa qualitativa, optamos pela entrevista individual em
profundidade, considerando-se que ndo é estruturada, sendo de aplicacdo

4
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individual, pessoal e se destina a revelar motivagdes, crencas, atitudes e
sentimentos sobre o objeto pesquisado (NOTESS, 1996, p.92-95). Uma
pesquisa individual em profundidade, se bem aplicada, leva ao conhecimento da
cosmovisdo pessoal do entrevistado, fato que pode ser explorado em detalhes.
(GASKELL, 2002, p.65).

Além da exploracdo mais direta dos sentimentos e visao do entrevistado,
um dos grandes motivos para a escolha de um método individual reside no fato
de poder haver mudancas de opinido, quando o respondente esta exposto a
outras pessoas, COmo ocorre nos grupos, quando nao se pretende entender
situacbes gerais, mas 0s comportamentos ou sentimentos individuais
(CATTERAL e MACLARAN, 2006, p.256), sem contar que ndo se pretendia que
houvesse influéncia social nas respostas.

Obedecendo as praticas da pesquisa qualitativa, foi usado no trabalho
de campo o roteiro que é um questionario ndo estruturado. Tomou-se todo
cuidado ético ao se expor aos participantes que suas respostas seriam usadas
em resumos gerais, nunca identificando o seu nome. Operacionalmente, tomou-
se 0 cadastro basico dos alunos dos cursos de MBA da ESPM e se aplicou uma
selecéo aleatédria (o processo de aleatoriedade foi 0 app Excel).

Uma vez determinado o grupo amostral (16 alunos) cada um dos
individuos selecionados foi contatado e agendada a entrevista. O processo de
selecdo iniciou na compilagéo da lista de alunos formados entrantes no periodo
de 2019 . Nessa lista foi aplicada uma selecédo aleatéria usando o recurso de
selecdo aleatoria do software Excel. Com a lista gerada foram feitos os contatos.
O indice de aceitacdo foi de 100% dos contatados. Uma vez em contato, o roteiro
foi aplicado, de forma a se obter respostas abertas. Dado ser um roteiro e,
portanto, ndo fixo, muitas informacdes foram obtidas a partir de conversas
informais. As entrevistas foram conduzidas pelo autor Sydney Manzione, entao
ex-professor dos entrevistados. Foram entrevistas gravadas com o
consentimento dos participantes da pesquisa e, posteriormente, transcritas.

Dessa forma, tal como salientado, a pesquisa foi realizada por método
qualitativo com entrevistas individuais em profundidade, empregando roteiro ndo
estruturado, em uma amostra de 16 ex-alunos do curso de MBA em Marketing
da ESPM, retiradas de uma lista parcial de 240 alunos que participaram do curso
entre meados de 2019 e meados de 2020.

REFERENCIAL TEORICO

Um dos fatores do aprendizado passa pela obrigatoriedade e pela
presséao (social e familiar) e convergem para 0s ensinos continuos, por
necessidades de adaptacéo ao mercado e do acompanhamento das
tecnologias que véo surgindo. Deve-se, para tanto, imaginar os elementos
motivadores para se levar a efeito um aprendizado, mais ainda se formos

Revista pI{IMUS ViTara



considerar o ensino superior em especifico os cursos de especializagdo em
nivel de pos-graduacao.

A escolha de um curso, nesses casos, passa a ter menor peso
sociofamiliar, a despeito de ditames do mercado de trabalho. A citagdo “o grande
segredo da educagéo ¢ dirigir a vaidade a objetos certos” (SMITH, 1976 p.323)
tem validade, em que pese merecer discussdes sobre o que sao objetos “certos”
Quem usa o termo é Smith que, com um viés sabidamente econémico, coloca
vaidade no sentido de conquistas pessoais ou status. Ao fim e ao cabo, dirigir a
vaidade pode estar intimamente ligado a automotivacédo, as necessidades que
cada aluno tem, seja em aprender algo novo, seja para se aperfeicoar, seja para
se diferenciar no mercado.

Esse tipo de perspectiva, de se estudar por empregabilidade, leva a se
considerar o conhecimento como coisas que devem ser possuidas, sendo que,
na realidade, conhecimento ndo € coisa, como também a memadria ndo € um
sistema de arquivos (MEIRIEU, 1998, p. 50-54). Essa “coisificac&o” leva a outro
fator, que é o da promessa a ser realizada estar distante, ou seja, a
empregabilidade pretendida ndo é imediata, portanto, a motivacdo também deve
ser perene.

Nesse quadro, a avaliacdo se torna elemento sensivel: como avaliar o
estudante por conhecimentos que ja foram avaliados, na medida em que, a cada
disciplina feita o aluno ja foi avaliado e “aprovado” a seguir e esse conhecimento
sera novamente avaliado ao final do TCC? Quais os parametros? Para tanto,
segundo Isambert-Jamati (Apud PERRENOUD, 2007, p. 25), “O aluno que
fracassa é aquele que ndo adquiriu no prazo previsto 0s hovos conhecimentos e
as novas competéncias que a instituicdo, conforme o programa, previa que
adquirisse”.

O aluno, portanto, em fim de curso se vé confrontado com nova avaliacéo,
desta feita cabal, pois é a que ird garantir se poderd ou ndo receber a
certificacdo. Considere-se que a avaliacao é associada a criagdo de hierarquias
de exceléncia. Os alunos sdo comparados e depois classificados em virtude de
uma norma de exceléncia (PERRENOUD, 2007, p.15). Conforme salienta
Perrenoud, “[...] um diploma garante aos empregadores em potencial que seu
portador recebeu uma formacgéo, o que permite contrata-lo sem fazer com que
preste novos exames” (2007, p.15).

O caminho usado no curso de MBA da ESPM para modificar o sistema é
a adocgdo de métodos ativos, que permitam um caminho avaliativo ludico e que
nao seja percebido, em suas etapas, pelo aluno, conforme veremos mais
adiante. Segundo Perrenoud (op. cit., p.45):

A escola alimenta habitualmente a ilusdo de que forma
competéncias transponiveis a situa¢des que ndo foram
encontradas e exercitadas em aula. Ora, a esse respeito,
podemos ser céticos: uma parte das aprendizagens
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escolares dedica-se a tarefas extremamente
estereotipadas.

No que tange ao fator base conceitual, o arsenal bibliografico a
disposicéo para o tema proposto, se visto sob uma otica desagregada, €, de
certa forma, farto. Sdo encontrados muitos trabalhos enfocando o Ensino a
Distancia e as Metodologias Ativas. Somente no sistema de acesso as
bibliotecas da USP, se encontra 287 citacdes sobre Metodologias Ativas e
1593 sobre Ensino a Distancia (Dedalus, 2023)

As verificagcOes feitas servem, meramente, para concluir-se que 0s
assuntos comentados possuem sobre si muitos olhares, permitindo que se
chegue a concluséo de que sdo temas vastamente estudados ou comentados,
como demonstra a quantidade de titulos, considerados anteriormente.

Seu cruzamento, no entanto, parece ser novo e pouco explorado, ou, se
aplicado, ainda pouco estudado. Influéncias do uso cruzado de Metodologias
Ativas com uso de EAD ainda nao sao foco dos holofotes académicos. As
buscas feitas no sistema Dedalus ndo encontraram cruzamentos coerentes
com o estudo conjunto dos métodos. (Dedalus, 2023)

A bibliografia que tenta explicar a fusdo dos dois processos, no entanto,
€ exigua. Manzione (2018) apresenta uma experiéncia na utilizacdo do
processo multiplo, em uma utilizacao pratica nos cursos de MBA por EAD da
ESPM. No referido estudo, Manzione mostra a aplicabilidade do método e o
éxito do processo, principalmente para o aluno, demonstrado pelas excelentes
avaliacdes (o processo avaliativo passa por uma banca composta pelo
orientador, que a preside, e por dois outros professores).

Salvador e Ikeda (2018) analisam o processo de aplicacdo do método
em TCC por EAD corroborando o artigo de Manzione e analisando os aspectos
do uso do método. De um lado, Manzione mostra o éxito do método, enquanto
Salvador e lkeda mostram a operacionalizacdo dos métodos, a partir da
experiéncia. O estudo dessa aplicacdo comeca a acontecer. Os dois artigos
citados sdo pioneiros em avaliar o método e propor estudos maiores.

No que diz respeito ao conceito de e-learning, segundo Rosemberg (op.
cit., p.3), consiste em uma forma de encarar o ensino pelo enfoque eletrdnico,
dando énfase ao meio tecnoldgico, menos que os fatores distancia ou tempo.
Tal perspectiva é importante para se pensar na dindmica utilizada no ensino
remoto durante a pandemia.

Se, de um lado, o periodo pandémico alavancou o uso de sistemas de
ensino a distancia, por outro lado, se reacende a critica a falta de encontro
entre o professor e o aluno, que, segundo Voltolini (2007, p.135), acaba por
ser apenas um caminho alternativo e diferenciado, uma vez que 0S processos
de ensino e aprendizado sdo simultaneos e, dependendo do modelo, a
resposta ndo sera imediata.
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Por outro lado, Moran (2002) sublinha que, com relacéo a interatividade
das tecnologias, sejam, hoje, os sistemas empregados, ou 0s contatos via IP
ou mesmo sistemas simplérios de comunicagcdo como o WhatsApp, no EAD “o
que deveria ser o cerne de qualgquer processo de educacao: a interacao entre
todos os envolvidos nesse processo” dando claramente a entender que,
mesmo ndo havendo contato, a extrapolacdo de vinculos fisicos como a sala
de aulas é compensada pelo “virtualismo”, ou seja, o professor pode ser
encontrado em limites n&o fisicos.

A forma tradicional de transmissédo de conhecimento, do professor ao
aluno, perde o sentido com a Internet. Com isso, o aprendizado pode acontecer
independente de local ou tempo ou atores. E ndo h& protocolos existentes de
sucesso para o aprendizado nessa sociedade conectada (ALMEIDA e
VALENTE, 2012, p.58). O novo cenario da pandemia propiciou um ambiente
gue é fértil no desenvolvimento das Metodologias Ativas.

Na busca da atragéo do estudante para o conhecimento (e o desejo de
conhecer), fazendo-o autbnomo no seu processo de aprendizado, as
Metodologias Ativas surgem como alternativa, como modos de
desenvolvimento desse processo de aprendizado, por meio da utilizacao de
experiéncias reais ou simuladas, buscando dar condi¢bes de, com sucesso,
solucionar desafios advindos das atividades essenciais nos mais diferentes
conceitos (BERBEL, 2011, p.37).

As Metodologias Ativas séo criadas para trazer dinamismo (mesmo que
algumas, como Casos, tenham surgido no final do século XIX). S&o tentativas de
criar ambientes préximos ao real para discutir conceitos e aplicacdes mais
praticas. Independentemente de todo encaminhamento ontoldgico, fato € que
tais metodologias sdo potenciais para agregar vantagens ao conhecimento. O
professor € desafiado a sair de seu lugar de transmissor e 0 aluno a entender
gue ha mudancas na forma de acessar o conhecimento.

Sao diversas as Metodologias, entre elas pode-se citar: Método do Caso;
Aprendizagem Baseada em Problemas; Peer Instruction; Aprendizagem
Baseada na Reflexdo sobre a Experiéncia; Ensino com Pesquisa; Mapas
Conceituais; Jogos Pedagdgicos; Aprendizagem Baseada em Times. Todos 0s
meétodos buscam fazer o aluno aprender por meios nao tradicionais, vivenciando
algo, como se fizesse parte do problema analisado e criador das solugdes, indo
ao encontro do que ja vimos de Perrenoud (op. cit., p.45), ao destacar que “A
escola alimenta habitualmente a ilusdo de que forma competéncias
transponiveis a situagcdes que nao foram encontradas e exercitadas em aula”.
Ou seja, as Metodologias Ativas se propdem a “sair” da sala de aula, ao menos
de forma simulada.

Entre esses métodos, o utilizado no referido curso da ESPM é o
Aprendizado Baseado em Projetos. Nesse caso, considera-se que a
Aprendizagem Baseada em Projeto (PBL) é a forma de, segundo Bender
(2014, p.9), “permitir que os estudantes confrontem as questbes e os
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problemas do mundo real que considerem significativos, determinando como
aborda-los e, entdo, agindo de forma cooperativa em busca de solugdes”.

Com essa consideragéo, deve-se entender o PBL como a ideia que
envolve o sentido da antecipacao de possibilidades factiveis e modificaveis no
tempo, intrinsecamente voltadas para o novo, para aquilo que nao se encontra
previamente determinado, e que imprime sentido e direcdo a existéncia
humana (BOUTINET, 2002, p.27).

De uma forma reduzida (e até reducionista) pode-se colocar o PBL num
fluxo de atividades que se inicia quando, em grupos ou sozinhos, 0s
estudantes investigam temas que medem interesse subordinados aos
objetivos justificadores da disciplina envolvendo atividades desafiadoras e
auténticas, realizadas com suporte de um meétodo, criando condi¢cdes que
favorecem a aprendizagem significativa, capaz de colaborar para a autonomia
e a criatividade dos participantes na medida em que ha esforco autoral
(BENDER, op. cit., p.10).

A PESQUISA

Para o entendimento da dinamica do uso conjunto de TCC com
Metodologias Ativas por EAD, foi realizada uma pesquisa junto a alunos que
completaram seus cursos de pos-graduacdo e MBA na ESPM. Os alunos que
foram foco do estudo fizeram o curso de MBA em Marketing, por EAD, durante
dois anos (540 horas), entre os anos de 2017 e 2020.

O foco béasico dos entrevistados, como acima citado, sdo alunos que
completaram o MBA em marketing, inclusive com a avaliacdo do TCC. A ultima
disciplina € a da constru¢do do projeto, ndo tendo matéria a ser considerada,
somente orientacdo ou algum reforco pontual. Como requisito para o TCC, os
alunos devem ter feito 21 disciplinas da area.

De varias turmas ja formadas € que foram selecionados alunos para
responderem a pesquisa. O perfil médio do respondente dentro dos periodos
estipulados pode ser observado adiante

Mais da metade dos alunos sdo mulheres com 35 anos de idade em
média. A maior parte tem formagdo em areas de negocios e moram em diversas
cidades do Brasil. Tém hobbies variados e por lazer contato com pessoas, 0 que
demonstra seu carater gregario. Valorizam a honestidade, a sinceridade e a
transparéncia. Suas dores estdo centradas na preocupacao com o status quo
politico-econdmico, com o futuro e com a estabilidade financeira. Sao
organizados, disciplinados, comunicativos, preocupados com familia e profissao,
procurando equilibrio entre esses fatores.
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Organizacao da disciplina

Compilando o que Manzione (2018) descreveu sobre o tema, a seguir sera
apresentado o fluxo operacional da disciplina TCC — Trabalho de Concluséo de
curso. O TCC ¢é o tipo de trabalho desenhado para que os alunos lancem mao
do aprendizado obtido durante o curso, sendo que a preocupacao esta mais em
amalgamar os conhecimentos e dar a eles um carater holistico.

No caso especifico da ESPM, optou-se por um Plano de Marketing, por
ser uma forma de aplicacdo de, praticamente, todos os conceitos aprendidos
durante o curso. Esse plano, para ter um carater geral, deve partir de uma
empresa existente, para a qual deve-se estipular todo o processo mercadolégico.

A criacdo de tal plano sugere, de imediato, um projeto a ser entregue,
composto de partes que vao sendo construidas, para se chegar a um produto.
Surgiu, dessa forma, o desafio de montar um projeto para o qual se deva dar
orientacio e que possa ser realizado em EAD, situacdo antes feita
presencialmente. Para a realizacdo do projeto TCC em EAD, estipularam-se
diversas operacfes que pudessem permitir sua execucdo. Dessa forma,
desenhou-se o que segue.

O curso tem 12 semanas, contando com infraestrutura técnica (Plataforma
Canvas). Nesse periodo o0s grupos de estudo completam fichas de
acompanhamento (com instrucfes para cada capitulo do plano) recebendo
devolutiva por escrito e em aula por web conferéncia. As dividas que surgem
sdo respondidas em forum especifico. Quando do término, o trabalho é
apresentado a uma banca de professores. Todo processo é acompanhado por
monitor académico (denominado dexter).

A figura 1 apresenta o fluxo de trabalho.

I Suporte da monitoria
¥ ¥ ¥

Apresentagdo do
projeto. Critérios e Defini¢do da
forma de atuagdo. ‘ empresa e

Defini¢do dos escopo do
papéis. Definigdo trabalho
dos grupos.

Execugdo das atividades propostas nas

fichas Montagem final » Apresentacio
Fichasde 1a 10 ‘—r do TCC a banca

|Resposta a duvidas
ocasionais

Feedback real time em » “Corregdes” /orientagdes
WEB Conference L—

Feedback escrito

Figura 1 — Fluxo de trabalho da aplicacdo de metodologia ativa em TCC usando EAD
Fonte: Elaboracéo dos Autores

De inicio, os alunos sdo convidados a completarem o forum de
apresentacao, quando fazem um resumo de seu perfil. Isso ajuda o professor a

10

Revista PI{IMUE ViTara



entender seu grupo de alunos. Nesse momento, sdo apresentados os critérios
da evolucéo do projeto, os papéis do aluno e do orientador.

Nesse ponto, os grupos sao formados (em geral, sdo grupos que ja foram
constituidos em outras disciplinas). Apdés esse momento, os alunos devem
escolher uma empresa que seré alvo de seu trabalho, definindo o porqué de sua
escolha e suas expectativas

A cada semana, doze no total, os grupos trabalham no que cada ficha de
acompanhamento pede/instrui e, em seguida, recebem feedback escrito do
professor. Posteriormente, em sesséo virtual, recebem orientacado sobre o que
foi feito em cada” ficha”. Nesse momento, sao tiradas as duvidas principais, ha
a orientacdo para correcdes ou direcionamentos do que foi feito para aquela
determinada ficha.

Com cada ficha individualmente comentada e orientada, os grupos fazem
um alinhamento dos resultados das fichas periddicas e constroem o trabalho
final. Por fim, esse trabalho é apresentado a uma banca em seu formato escrito
e em uma apresentacao.

OS RESULTADOS

Os principais resultados da pesquisa serdao apresentados a seguir. Os
alunos demonstram que a opc¢éao de estudar por um Ensino a Distancia em uma
instituicdo de renome € importante e, na maior parte das vezes, Unica. Sem essa
opcao nao teriam como fazer um curso com a proposta abrangente apresentada
pelo curso da ESPM em suas localidades de origem.

O geral da amostra, a despeito de qualquer fator meramente econémico,
busca por exceléncia nos estudos e pela ampliacdo dos seus horizontes
profissionais. Esse ponto aparece como motor de suas escolhas. Sabiam, de
antemao, que seria um processo, ha maior parte das vezes, solitario,
demandando disciplina e foco nos estudos. Essa solidao, por sua vez, faz com
que suas relagdes com o professor orientador sejam mais estreitas e proximas
do que poderia ocorrer (e ocorre) com a mesma disciplina quando aplicada
presencialmente.

Esse fator de envolvimento leva a um aparente paradoxo, ha medida em
gue os alunos acabam por se sentirem mais acolhidos e prestigiados do que
seria 0 estudo presencial, ou seja, o0 afastamento imposto pelo ensino a distancia
gera aproximacdo entre aluno e professor. Isso se deve porque, no mais das
vezes, tém mais contato com seu professor do que com colegas, mesmo
pertencentes a uma mesma equipe. Nao raro, quando as apresentacdes de seus
trabalhos séo feitas presencialmente (regra do proprio MEC), os membros das
equipes que, exaustivamente trabalharam em conjunto, se apresentam de forma
presencial.
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O aluno foco da pesquisa € uma pessoa que privilegia atividades
esportivas (a maior parte ao ar livre) em detrimento a atividades de busca de
conhecimento, ao mesmo tempo que se dedica mais a atividades solitarias, o
gue mostra coeréncia desses alunos na escolha de Ensino a Distancia.

Porque estudam

A motivacado pelo estudo, em geral, varia, porém, girando em torno de
poucas possibilidades. A faixa etaria dos estudantes pode nos levar a uma ilagédo
— e ndo passa disso — quanto ao momento em que vivem — casados ou hao, em
inicio de carreira ou ndo, se preocupados com seu futuro ou dos filhos...). Para
muitos, o momento é de preocupacdo com suas vidas profissionais, para outros
€ um momento de optar por areas de conhecimento distintas das que atuam,
ainda mais porque terminaram seus estudos ditos formais e podem enveredar
por areas de conhecimento que permitam realizar seus sonhos, desejos ou
curiosidades.

Quanto a motivacao para estudar, os estudantes sublinham como diz o
estudante “A” (homem, 35 anos, publicitario): Estudo porque estou hum mercado
muito exigente. E um processo continuo que ndo termina nunca. O mercado
exige sempre muito. Ou entdo, como diz o estudante “B” (homem, 46 anos,
engenheiro): Por satisfagdo pessoal. Conhecimento gera poder (como
diferenciacéo). Sociedade dinamica precisa conhecer outras coisas além do seu
campo de atividade, pois mais hora menos hora vai interferir no seu campo. Para
manter o cérebro em atividade e manter a mente jovem.

Pode-se entender que um dos motivos da escolha do curso € uma
tentativa de mudanca de carreira. Diversos respondentes atuam em areas da
empresa que nao marketing, porém gostariam de mudar. Uma pesquisa
executada pela Microsoft — Works Trend Index 2021, com 30 mil pessoas ao
redor do mundo, mostrou que 46% dos trabalhadores consideram uma transi¢ao
de carreira ainda este ano. Na América Latina, esse nimero aumenta para 53%,
0 que corrobora com a disposi¢cédo de nossos pesquisados.

46% estdo planejando fazer uma grande mudanca ou transicédo
de carreira, 0 que significa que a inten¢do de mudar de emprego
guase dobrou. Os funcionarios estdo reavaliando as prioridades
e as bases e, se as projecdes derem certo: as empresas perdem
funcionarios e precisam contratar muitos novos colegas.
(MICROSOFT, 2021)

A maior parte, no entanto, opta pelo curso com uma forma de alavancarem
a carreira, e por variados motivos. Dizem que estudam por curiosidade e
necessidade de obter conhecimento. Ha pouco diletantismo puro, mas ocorre.
Como citou o estudante D (homem, 35 anos jornalista): Estudo para aumentar
conhecimento e alavancar carreira, agregando novos conhecimentos e técnicas.

Auxilio na carreira
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Um curso na propria area de atuagdo atende com diversos atributos para
a carreira do estudante. Um dos atributos € a possibilidade de se aprofundar os
conhecimentos que j& possuem, orientados para suas areas de atuacao,
permitindo uma ampliacdo da base técnica de conhecimento. O lado pratico
surge com bastante destaque, na medida em que um curso pode fornecer
ferramentas para uso pratico em suas atuacdes profissionais. Ha um elemento
que surge, porém, em menor destaque, mas sutil em entrelinhas, que é o poder
gue se obtém por intermédio do conhecimento obtido, tal como se depreende a
partir da seguinte afirmagéo da estudante “E” (mulher, 47 anos, formada em
marketing): Quanto mais informacéo € melhor e posso ser capaz de atuar e ser
mais atualizada e acompanhar o mercado.

De qualquer forma, sem entrar na discussdo, deter e distribuir
conhecimento é base para evolugdo de carreira, ponto circular que nos leva ao
motivo fulcral de se fazer o curso.

A opcéo pelo Ensino a Distancia

Selecionar e fazer um curso por EAD néo foi, para a maioria, um processo
de escolha entre um sistema presencial ou uma aplicacdo a distancia. Os
recursos que o Ensino a Distancia apresenta acabam por cativar os alunos,
principalmente no que se refere a atender algumas necessidades,
principalmente, no momento, as necessidades de reclusao.

N&o se pode negligenciar o fator custo. Os cursos em EAD sdo mais
baratos que os cursos presenciais. Dentre os fatores de escolha, porém, devem
ser apresentados a rotina que alguns alunos tém devido as suas profissdes:
viagens constantes, demandas em horarios inadequados aos estudos, ou seja,
a distancia oferece praticidade. Leve-se em conta, neste item, maes com
criancas pequenas que estariam impedidas de realizar um curso que nao fosse
feito em casa. Nesse sentido, os participantes assinalam que, conforme diz a
aluna “E” (mulher, 33 anos publicitaria): Uma forma de ensino que é a mais
eficaz. Pode estar no interior do Parana ou no NE tendo acesso a qualidade
mesmo estando longe. E mais barata (custo, locomoc&o, etc.) e tempo. Permite
diversidade de pensamento de colega e professores.

O processo de escolha por um curso de porte de uma instituicdo foi
orientado pela forca do nome, pois a maior parte dos alunos s6 havia sido
exposta a cursos de pouca duracdo sobre os mais diversos temas que iam de
gerenciamento de projetos a massoterapia.

O coletado na pesquisa nao difere, no entanto, do que aponta Gilbert
sobre a mercantilizacdo do ensino: “ele é definido ndo pelo que ele €, mas por
aquilo que ele pode fazer” (GILBERT, p. 35). “A capacidade de possuir, comprar
e vender conhecimento tem contribuido, de muitas maneiras, para o
desenvolvimento da nova sociedade do conhecimento” (p. 39).
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Definicdo de EAD

Considerando-se os aspectos levantados pelos pesquisados, levando-se
em conta os atributos arrolados, poder-se-ia dizer que Ensino a Distancia € uma
metodologia de aprendizado pela qual o aluno pode se organizar e participar a
distancia, com possibilidades de rever o que foi ministrado. E, em tese, uma
ferramenta democratica, financeiramente mais acessivel que os métodos
tradicionais que utilizam meios tecnolégicos.

Ha, no entanto, algumas limitacbes e exigéncias que esse sistema
apresenta. A falta de interacdo entre alunos, do ponto de vista fisico, prejudica a
criacdo de redes de contato (network). Ndo sO6 como possibilidade de
entrosamento profissional, mas como limitante para a geracdo de novas
amizades e de troca de conhecimentos que s6 uma sala de aulas permitiria. Essa
€ uma limitacdo quase unanime atribuida ao método.

Além desse fato, hd uma caracteristica psicolégica a ser levada em conta:
a capacidade de estudar em soliddo. No momento do auge pandémico, como as
obrigatoriedades impostas pela pandemia do Novo Coronavirus, essa
“capacidade” talvez tenha sido treinada a exaustao.

O mercado e o EAD

Pessoas capacitadas por EAD, de acordo com retirado das respostas,
enfrentavam problemas quando da busca de novas oportunidades de emprego.
Havia preconceito, inclusive com comparacdes aos velhos cursos por
correspondéncia. Essa situacdo vem mudando. Ha, ainda, alguma rejeicdo ao
EAD por parte de algumas empresas, porém sem 0 peso do preconceito.

O mercado ainda se vé indefinido. Uma entrevista com 9 headhunters
realizada pela revista EXAME, (PATI, 2016) conclui que o mercado ainda tem
ressalvas quanto aos candidatos com cursos de MBA pela EAD. Quanto aos
cursos de graduacdo, no entanto, a aceitacdo € maior. O preconceito vem,
entretanto, se reduzindo. Numa disputa entre quem fez um curso presencial e
um curso por EAD, o candidato do curso presencial leva vantagem. Se um curso
for oferecido por uma instituicio de renome, esse preconceito tende a
desaparecer. (PATI, 2016). Considerando-se que a autora realizou a entrevista
em 2013, com reconsideracbes em 2016, devemos levar em conta que 0s
matizes se atenuaram, ao se levar em conta o que dizem os respondentes.

Os sentimentos em estudar por EAD

Estudar a distancia quebra muitos paradigmas. Alunos acostumados ao
ensino presencial, onde um professor com presenca fisica pode interagir
diretamente, inclusive, em tese, na prontiddo de respostas e comentarios, sao
expostos a um novo conjunto de sentimentos. Se, por um lado, o processo gera
angustia pela forma e pela “novidade” e inseguranga, principalmente por encarar
novas formas de obter conhecimento e por ndo saber se atende as expectativas
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de imediato, o sistema permite ao aluno um sentimento de liberdade que pode
ser perigoso se nao houver disciplina.

Embora ndo possa ser generalizado, pode surgir nesse processo 0
sentimento de autonomia, na medida em que o aluno pode fazer seus horarios
e acessar os conteudos (inclusive em aulas gravadas) quando for conveniente.
Mas ha, também, sentimentos de soliddo, de falta de contato. Esses aspectos
negativos, porém, sdo compensados pelos sentimentos positivos que, muitas
vezes, ao fim do curso, levam ao sentimento de orgulho, superagéo e surpresa.

O contraponto presencial X EAD

A despeito das definicbes apresentadas para EAD e presencial, os
respondentes levaram a montagem de um perfil de como é o ensino presencial,
de forma unanime. O ensino presencial tem um ranco de tradicionalismo,
autoritarismo e idade avancada, € um ensino conservador que usa de regras e
controles. E um sistema aberto ao contato, a interacdo e a respostas mais
imediatas.

O Ensino a Distancia, por sua vez, é visto como uma forma de ensino
jovem e moderna que compartilha o conhecimento e usa de ferramentas atuais
baseadas em tecnologia, é flexivel, informal, porém responséavel. A diferenca
entre ambas reside na visdo de contemporaneidade e formalismo. N&o ha critica
guanto aos resultados oferecidos, mas, tdo somente, na forma atingi-los. Ao fim
e ao cabo, se for passivel de escolha entre ambas, isso dependera do perfil de
guem escolhe.

Metodologias Ativas

Os alunos definem metodologia ativa como um formato de interacéo entre
duas partes, com troca de conhecimento e informacdo entre os alunos e o
professor. E uma maneira préatica e interativa com participacéo efetiva do aluno,
respeitando as dificuldades de quem participa. Para os participantes, pressupde
interacdo e vinculo com a realidade.

A escolha de métodos ativos, levando-se em conta a percepcao de seus
beneficios, mesmo sem o estudante saber de seu funcionamento e intengoes,
parece ser cada vez mais indicado. Uma vez reconhecido o processo e mostrado
gue apreciaram sua eficiéncia, os respondentes, a partir de suas proprias
percepcdes, colocam que o processo de Metodologias Ativas permite uma
aplicacéo pratica do conhecimento, na medida em que aproxima a sala de aula
da “vida real”, fazendo com que conceitos anteriormente restritos aos livros
possam ser experimentados e baseados em vivéncias e conhecimentos
diversos, mesmo se levando em conta que possa haver limitagdes por conta da
falta de conhecimento nos assuntos discutidos por parte dos participantes.

A fusédo de Metodologias Ativas e EAD aplicadas em TCC
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As percepcdes dos alunos quanto a fusao dos trés fatores foi positiva em
todo o grupo de respondentes, pois o sentimento geral € o da construcéo
gradativa e da criacdo de um ambiente de desenvolvimento pratico. A fusédo é
boa porque permite a constru¢do do conhecimento fazendo com que o aluno se
veja obrigado a ter uma participagao ativa no processo de aprendizado. Com o
meétodo proposto, 0 aluno se obriga a abandonar a passividade e trabalhar de
forma efetiva, reagindo aos questionamentos propostos de forma ativa, o que
pode potencializar o aprendizado.

Sem as fichas de acompanhamento, que induzem a organizacdo e ao
planejamento, e as entregas parciais, dificlmente chegariam a uma entrega final
com a qualidade a que o método induz. O método exige muita dedicagéo e exige
muito do aluno, mas permite um crescimento gradativo.

O processo de avaliacao

Essa € uma tematica que suscita interesse ao sistema de ensino como
um todo, visto ser um tema extremamente sensivel. Arguidos sobre o processo
de avaliacdo, indicam nao perceber diferenca entre os métodos tradicionais e ao
que foram expostos. De forma quase subliminar, comentam que o0 processo
passa responsabilidade maior ao avaliado. Estranhamente, ndo reconhecem as
avaliacbes parciais, dadas durante as devolutivas de cada etapa como
avaliacdes. Sequer comentam que recebem uma avaliacdo final dada por uma
banca, que, ao fim e ao cabo, capacita-os como tendo terminado o curso. Essa
informacéo, por si sO, € extremamente expressiva.

Comentérios, quando ha, sdo em relacao as provas durante o curso. No
entanto, essas provas ocorrem em outras disciplinas, ndo no TCC. Ao que
parece o método e sua dindmica afastam a ideia de avaliacdo, a despeito da
preocupacao com a apresentacao para banca, quase uma contenda com forte
carater ladico, do que uma avaliacdo propriamente dita. De acordo com
Perrenoud (op. cit., p.51),

Nao ha orientagéo escolar sem avaliacdo. Como séo criadas e
negociadas na organizacdo escolar as avaliagbes que
fundamentam a orientagdo? De acordo com Cardinet (1977), as
decisbes de orientacdo deveriam se fundamentar em uma
avaliacdo essencialmente previsivel, ja que se trata de saber que
habilitagdo sera mais conveniente a cada aluno.

Quando, finalmente, sdo expostos a banca, a avaliagdo passa a ser
externa ao processo. Nao estao sendo avaliados so6 pelo professor, mas por uma
banca de professores, uma emulagdo do mercado. No dia da apresentacao o
orientador dira: “considerem essa como sua ultima aula. Ainda ha espaco para
aprendizado”.
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CONCLUSOES

A relacao entre “aprendiz” e “mestre” tem se tornado um campo delicado.
Os estudantes, cada vez mais, estdo expostos ao conhecimento. Melhor
dizendo, a informacdo. O professor, por sua vez, tem seu campo de
conhecimento mudando dia a dia. A informacao disponivel na Internet, seja qual
for o campo, no entanto, nem sempre € espelho da realidade, nem do senso
comum, nem sequer dos ditames cientificos.

As novas geracfes de estudantes apresentam comportamentos e
necessidades que surgem e evoluem a partir do desenvolvimento da tecnologia.
A um simples “clique” da internet, um aluno pode contestar o que um professor
esta falando, e isso durante a propria explanacao. O relacionamento passou a
mudar. Nao mais a transmissao de conhecimento, mas a busca por ele, de forma
constante.

Nossa base de ensino, mais das vezes, segue parametros do século XIX,
inclusive com os “blocos” de ciéncias Comteanos, usando de um arcabougo
tedrico e técnico do século XX, porém para alunos e professores do século XXI.
A evolucao tem sido lenta, porém o avanc¢o tecnolégico, sem contar com 0s
efeitos da pandemia, geram uma disruptura que exige mudancas e adaptacoes.
Fosse somente a inovacgao tecnoldgica teriamos um caminho mais simples.
Ocorre que as mudancas aparecem na economia, na sociedade e nas relacdes
de trabalho. Economia disruptiva, economia criativa, empreendedorismo, sao
termos de uso comum que expressam as mudangas que aparecem.

Segundo notado com a pesquisa, grande parte dos alunos ndo percebe
que esta sendo exposto a uma metodologia ativa, parecendo que o0 que esta
sendo feito é algo natural. JA o EAD aparece como alternativa para diversas
necessidades especificas dos alunos, seja de distancia — conseguirem estudar
em escola de renome que nao existe em sua localidade de morada; de situacao
financeira — visto o0 EAD ser mais acessivel; seja de relacdo de trabalho — por
vezes suas atribui¢des profissionais sao impeditivas para a permanéncia em sala
de aula; seja por situacdo familiar — maes com filhos pequenos, por
exemplo. Aluno algum parece considerar o EAD como uma alternativa
pedagogica diferenciada, mas, tdo somente, uma alternativa pratica. Essa
percepg¢éao, no entanto, se modifica enquanto realiza o curso.

A juncao dos fatores — Metodologias Ativas com EAD e aplicacdo do TCC—
acaba por levar a consideracdo de algo novo, dindmico, moderno, onde o
professor atua num papel mais proximo, como um real orientador e direcionador,
um facilitador do processo. Somente no final da disciplina que os alunos tomam
conhecimento de que fizeram um projeto, que construiram algo novo que nao foi
imposto pelo professor, mas que aflorou em fungdo do papel do professor
orientador. A despeito de uma “nota” final, o aluno é avaliado sem perceber e
essa avaliagao redunda em correcdo imediata de rumo. Essa diferenca fica mais
clara quando se descortinam os arquétipos do ensino tradicional e do EAD: de
um lado o conservadorismo, de outro a inovagéo.
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O sistema proposto, onde se junta uma metodologia ativa com o EAD e
redunda num objetivo concreto, o TCC, se mostra ser, na visdo dos alunos, um
caminho eficiente e, por que ndo agradavel? O ladico, o acompanhado e o
objetivo estabelecido pelo trabalho, operando em conjunto.
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