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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso tem como objetivo avaliar e
compreender como o professor universitario se representa em seu papel, ou
seja, em sua funcao docente, e como a sociedade contemporanea o percebe.
Para tanto, buscamos através da analise da teoria das representacoes sociais o
entendimento de como olhamos de forma apropriada para esse professor
universitario e o que seus alunos, bem como a sociedade em geral pensam
sobre o seu papel, suas funcoes e seu desempenho. Encontramos na Analise
Qualitativa o procedimento metodolégico mais apropriado a ser realizado nesta
pesquisa. Metodologicamente falando iremos buscar e abordar esses dados,
através da realizacao de questionarios com professores e alunos universitarios
para que através de suas respostas, pudéssemos interpreta-las, a luz da teoria
das representacdes sociais. Analisaremos o material na tentativa de revelar
como os alunos e os proprios professores concebem o papel, funcao e
desempenho na vida académica. Assim apontamos a construcao do papel do
docente universitario.

PALAVRAS-CHAVE

Representacao Social; Docéncia universitaria; Sociedade
contemporanea.

INTRODUCAO

O interesse pelo tema proposto “A representacdo do professor
universitario na sociedade contemporanea” surgiu nas discussoes em sala de
aula no curso de pos-graduacdo de Docéncia na Educacao Superior, mas

especificamente na discussao do texto de Castanho! que tem por titulo “Sobre

* A autora é graduada em Ciéncias Sociais (2007) pela Universidade Federal de Sergipe (UFS) e
pos-graduada em Docéncia na Educacdo Superior (2013) pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie (UPM).
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professores marcantes”. A partir da reflexdo desse texto se originou o desejo de
investigar mais sobre o que o docente universitario representa na sociedade,

assim como seu papel.

Sendo assim, o objetivo deste artigo € o de compreender como o
professor universitario se representa em seu papel, ou seja, em sua funcao
docente, e como a sociedade contemporanea o percebe. Buscamos na teoria
das representacdes sociais, a compreensdo de como olhamos para esse
professor e o que seus alunos e a sociedade em geral pensam sobre seu papel
e suas funcoes. As representacdes sociais orientam as praticas educativas do
docente a todo o momento, e € através de seu estudo que essas praticas serao

aprimoradas.

Assim como vivemos num mundo regado de representacoes, o professor
e sua funcao também estao inseridos no universo dessas representacdes. Para
o estudo da teoria das representacoes sociais nos utilizamos de autores que
contribuiram para o tema posto em questdo. Dentre eles colocamos em
destaque os autores Serge Moscovici, Marcio Oliveira, Celso Sa, Silvia Lane,

Peter Berger e Thomas Luckmann.

Os discursos dos professores e alunos serdo analisados e interpretados
numa tentativa de conhecer o papel do docente universitario a partir das
representacoes sociais que os alunos e eles mesmos fazem de si. Os dados
coletados serao as respostas dos questionarios realizados com professores e
alunos universitarios. A partir das respostas dos questionarios, construimos,
de acordo com a teoria das Representacoes Sociais, a percepcao que os alunos
e professores apresentam sobre o professor universitario, bem como a visao

que a sociedade em geral tem do mesmao.

A pesquisa aqui apresentada ira revelar, em sua conclusao, as
principais caracteristicas e importancia do professor universitario que
expressam a percepcao que a sociedade tem sobre o exercicio da docéncia
universitaria. Também serao apontadas questdes sobre a profissionalizacdo do
docente, sua influéncia na formacdo do discente, entre outros pontos

relacionados que definirdo o seu papel.

! CASTANHO, S. Sobre professores marcantes. In.: CASTANHO, S.; CASTANHO, M. E. (orgs).
Temas e Textos em Metodologia do Ensino Superior. Campinas: Papirus, 2001.
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1 A REPRESENTACAO SOCIAL DO PROFESSOR UNIVERSITARIO
1.1 O SER PROFESSOR

Para Snyders? ser professor € uma unido de competéncia, convicgcoes e
experiéncias de vida. Para ele, os professores sdo como intérpretes que
precisam fazer com que o conteudo seja acessivel ao aluno. Freire diz que
“quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender. Quem
ensina ensina alguma coisa a alguém. E por isso que, do ponto de vista

gramatical, o verbo ensinar € um verbo transitivo relativo”.3

Mas ndo ha aprendizagem sem estudo, sem pesquisa. E preciso
dedicacao e esforco. Ainda existem poucos estudos sobre os adultos, quer
sejam professores, quer sejam alunos, sendo que o professor € um adulto que
ensina e o aluno universitario um adulto que aprende. Na verdade é uma troca
de conhecimento nesse processo de ensino-aprendizagem. Por isso a

importancia de mais uma colaboracao nesse universo de pesquisa.

Castanho* levanta questdes sobre os professores marcantes. Professores
marcantes sdo poucos, sao inesqueciveis. O importante € a postura educadora
de cada professor. Um professor marcante é aquele que conhece bem sua
area, que domina sua matéria, que promove interacdo entre os alunos, que
nao promove apenas aulas expositivas, mas trabalha com técnicas que
estimula a independéncia dos alunos, que planeja suas aulas evitando
situacoes constrangedoras, que utiliza de posicoes interacionistas, que

articula as posicoes teoricas na disciplina ensinada.

Castanho faz um convite para que cada professor torne-se marcante e

inesquecivel na vida de seus alunos.

2 SYDERS, 1995 apud CASTANHO, Temas e Textos em Metodologia do Ensino Superior.
Campinas: Papirus, 2001.

? FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prdtica educativa. S3o Paulo:
Paz e Terra, 2011, p. 25.

* CASTANHO, S. Sobre professores marcantes. In.: CASTANHO, S.; CASTANHO, M. E. (orgs).
Temas e Textos em Metodologia do Ensino Superior. Campinas: Papirus, 2001.
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O professor € um artesio numa pratica pessoal,
integrando as varias contribuicbes das varias
disciplinas, capaz de auto-observacdo, auto-avaliacao e
auto-regulacado. Ensina a caminhar com passos firmes e
também ensina o fascinio do ousar. Ensina trilhas e

desenvolve o atrevimento de sair das trilhas aprendidas.5

O autor também revela o desafio de atingir as habilidades de um
professor marcante. Embora nado sejam habilidades inatingiveis. Essas
habilidades estdo relacionadas com a propria pessoa do professor, ou seja,
quem ele é. O que cada um ensina é a representacdo do que ele é quando
ensina. O professor tem seus anseios, duvidas, medos, insegurancas, sonhos,
desesperancas e esperancas. Caracteristicas que nao fazem dele um super-
her6éi, apesar da incessante busca pela verdade mesmo com todas as
dificuldades.

Essa tematica pode ser relacionada com o filme “Sociedade dos Poetas
Mortos”.6 O filme nos remete a essas possibilidades e percepcoes acerca da
sociedade em que vivemos. Fica claro, tanto no filme quanto no texto, que é
papel do professor caminhar ao lado de seu aluno, estimula-lo, oportunizar a
busca dos seus proprios ideais, mesmo que a cultura escolar e a sociedade em
geral digam o contrario. Se o professor tiver preparo e for ele mesmo, com suas

aptidoes e anseios, isso pode se tornar realidade.

A educacao exige seu reconhecimento como ideologica. Ideologia esta
que corre o risco de paralisar, confundir e distorcer os pensamentos e os fatos.
Mas € preciso ficar atento para que nenhum desses fatores possa “transgredir”
a preciosa ética tdo debatida por Freire. Etica que nao pode ser colocada de
modo irresponsavel na pratica docente, pois o professor lida com outras
pessoas, o que é relevantemente adoravel. “A pratica educativa € tudo isso:
afetividade, alegria, capacidade cientifica, dominio técnico a servico da

mudanca ou, lamentavelmente, da permanéncia do hoje”.”

> lbid., p.162.

® WEIR, Peter. Sociedade dos Poetas Mortos. Producdo de Peter Weir. EUA: Abril Video, 1989.
Filme (128 minutos).

’ FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prdtica educativa. S3o Paulo:
Paz e Terra, 2011, p. 140.
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Na tentativa de compreender como se institui esse professor, enquanto
professor marcante, buscamos na teoria das representacdes sociais, o
entendimento de como olhamos para esse professor e o que pensamos sobre

seu papel.
1.2 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Moscovici inicia o estudo do fendémeno chamado de representacoes
sociais e com ele um enorme campo de estudos psicossociolégicos. Ele diz que

as representacoes sociais sao:

fendmenos que necessitam ser descritos e explicados.
Sao fenomenos especificos que estao relacionados com
um modo particular de compreender e de se comunicar —
um modo que cria tanto a realidade como o senso
comum. E para enfatizar essa distincdo que eu uso o

termo “social” em vez de “coletivo”.8

Existe uma sutil diferenca entre esses dois termos, “pois ambos
revelam a dimensao plural das associacoes humanas e a presenca das ideias
gerais (ou forcas coletivas’) no seio da sociedade”.? Na verdade, s6 houve a
substituicao de um termo por outro a fim de estabelecer uma distincao teérica
em relacdo a Durkheim. Nem mesmo o proprio Moscovici teve a intencao de
distingui-los: “nao espere que eu jamais seja capaz de explicar a diferenca de
‘coletivo’ e ‘social’. [...] porque eu nao as encontro em nenhum trabalho de

qualquer pensador digno de consideracao, inclusive Durkheim”.10

Moscovici criou teorias para as representacoes sociais que sao aceitas
até hoje. Uma delas foi a da “objetivacdo” e a da “ancoragem”. O autor diz que
objetivacao e ancoragem sao maneiras de lidar com a memoria. Na primeira a
memoria € direcionada para fora e tira “conceitos e imagens para junta-los e
reproduzi-los no mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do

que ja € conhecido”.1l Ou seja, da sentido a um objeto abstrato. Na segunda a

& moscovicl, Serge. Representacles Sociais: investigacées em psicologia social. Rio de Janeiro:
Vozes, 2003, p. 49.

° OLIVEIRA, Marcio. S. B. S. Representacdes sociais e sociedades: a contribuicdo de Serge
Moscovici. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 19, n. 55, p. 180-6, jun. 2004, p.184.

9 MOSCOVICI, Serge, op. cit., p. 348.

1 MOSCOVICI, Serge. Representagdes Sociais: investigacdes em psicologia social. Rio de
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memoria € direcionada para dentro, “esta sempre colocando e tirando objetos,
pessoas e acontecimentos, que ela classifica de acordo com um tipo e os rotula
com um nome”.!2 Desse modo a ancoragem proporciona um contexto

inteligivel ao objeto, da sentido a sua figura, podendo assim, interpreta-lo.

Outro importante aspecto da teoria apresentada por Moscovici € o que
revela que o objetivo de toda representacéao social é tornar “familiar” algo “nao-
familiar”. Para ele, nos universos consensuais todos querem se sentir em casa,
tudo esta inserido na tradicdo de suas crencas e interpretacées. E conveniente
que sempre acontecam as mesmas situagoes. Por isso considera-se como
dinamica de “familiarizacdo”, como consequéncia, “a memoria prevalece sobre
a deducao, o passado sobre o presente, a resposta sobre o estimulo e as
imagens sobre a ‘realidade”.13 O nao-familiar € o incomum, o anormal, é a

“presenca real de algo ausente, a ‘exatidao relativa’ de um objeto”.14

Tanto o individuo quanto a sociedade em geral nao sdao movidos pela
realidade, mas pelo que essa realidade representa, ou seja, pelas
representacoes sociais. Existe uma relacdo entre realidade e diversidade, pois
a representacao da realidade tem como base a diferenca entre os grupos. E a
partir da descoberta das divergéncias que os grupos vao se identificando e sao

assim formados.

Sals diz que conceituar a teoria das representacoes sociais é tao dificil
que varios autores nao comecaram falando diretamente sobre este assunto,
mas preferindo fazer uma espécie de “preparacao indutiva do leitor”. Outra
forma de caracterizar a teoria das representacoes sociais, segundo Salé esta no
levantamento de assuntos ou objetos que ja tém sido estudados, como por
exemplo, a saude, a justica, a violéncia, o trabalho, o desemprego, os conflitos
sociais, etc. Aspectos que despertam o interesse e a curiosidade das pessoas
em geral. Alguns desses aspectos podem ser divididos para melhor serem

investigados.

Janeiro: Vozes, 2003, p. 78.

" Ibid.

B bid., p. 55.

“bid., p. 56.

3 SA, Celso P. Nucleo central das representages sociais. Petrépolis: Vozes, 1996, p. 30.
% |bid., p.36.
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A opinido da sociedade sobre determinados assuntos em relacdo aos
objetos sociais aos quais elas estdo envolvidas ndo € uma mera opinido
aleatoria ou isolada. Para chegar a essa opinido, o individuo teve que articular
e combinar varios questionamentos, criando uma logica propria, com varias
implicacoes, incorporando valores e experiéncias vividas individualmente ou
em grupo. Isso pode acontecer em qualquer lugar sem a menor pretensao de
que dali saira uma teoria. Depois de todo esse processo, esse mesmo individuo
socializa sua opinido, agrega seus valores e o de outras pessoas que passaram
pelo mesmo processo. Esse conjunto de ideias do senso comum transformadas
em conceitos, afirmacodes e explicacdes € o que caracteriza as Representacoes

Sociais.1?

Lane também traz uma excelente contribuicdo para a elucidacdo do
conceito de representacado social. Ela diz que a representacdo social é a
“verbalizacao das concepc¢oes que o individuo tem do mundo que o cerca”.!8 Na
sociedade contemporanea ha uma necessidade de expor nossos pontos de
vista diariamente. Na verdade, essa necessidade sempre existiu em outras

sociedades.

A realidade social, como € apontada pela teoria das representacoes
sociais, € criada apenas nos processos pelos quais eles passam de nao-familiar
para familiar na medida em que ela perde a novidade, se torna socialmente
conhecido e real. Isso acontece devido ao fato do resultado dessa
transformacao da realidade ser inovadora no cotidiano das pessoas. Quando o
que € estranho se torna familiar fica muito mais interessante lidar com ele e o
medo da perda dos referenciais habituais se vai.l9 E comum rejeitar aquilo que
nao faz parte do que nos pertence, existe um enorme receio de que o padrao
de pensamento de uma sociedade seja quebrado e que suas vivéncias nao
tenham uma continuidade. Mas apesar do medo, as sociedades estao em

constante mudanca, sempre tornando o ndo-familiar em familiar.

7 SA, Celso P. Representagdes sociais: o conceito e o estado atual da teoria. In: SPINK, Mary
Jane P. (Org.). O conhecimento do cotidiano: as representa¢ées sociais na perspectiva da
psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995, p. 26.

'8 | ANE, Silvia T. M. Usos e abusos do conceito de Representagdo Social. In: SPINK, Mary Jane
P. (Org.). O conhecimento do cotidiano: as representacdes sociais na perspectiva da psicologia
social. Sao Paulo: Brasiliense, 1995, p. 59.

¥ 54, Celso, op. cit., p. 37.
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As representacdes sociais sdo a matéria-prima para construcdo social
da realidade. A realidade € construida socialmente. Define-se realidade como
“uma qualidade pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um ser
independente de nossa propria volicao (ndo podemos ‘desejar que nao
existam’)”.20 Desse modo, esses termos se tornam tao importantes seja para
um homem comum ou para um filésofo, ambos lidam com essas questoes de
maneira diferenciada. O homem comum, chamado “homem da rua”,
simplesmente vive no mundo que € “real” para ele, ja o filésofo levantaria

questionamentos acerca desta “realidade”.

Temos dificuldade em passar de uma realidade para outra. Por exemplo,
a realidade de um sonho é diferente da realidade vivida. Quando acordamos de
um sonho, existe um conflito em nossa mente até percebermos que
acordamos. Essa consciéncia vem depois de um choque. Considera-se que a
realidade predominante é a realidade da vida cotidiana. Nela existem varios
objetos ordenadamente organizados para entrarem em “cena”. Os objetos
adquirem sentido de acordo com a linguagem utilizada na vida cotidiana.
Assim a linguagem ganha significado na vida em sociedade.2! A realidade da

vida cotidiana € a propria realidade.

As representacdoes sociais também dependem de interacdes sociais.
Todas as expressdoes e palavras representadas reciprocamente tendem a
possuir um sentido maior quando existe uma experiéncia “face a face”.
Geralmente as pessoas se comunicam realmente e melhor quando o fazem
pessoalmente. E essa realidade faz parte da vida cotidiana, “entretanto, s6 se
torna real para mim no pleno sentido da palavra quando o encontro
pessoalmente”.22 Desse modo, as pessoas tem a necessidade de sempre se

representarem mutuamente.

1.3 O DOCENTE UNIVERSITARIO E AS REPRESENTACOES SOCIAIS

20 BERGER, Peter. L.; LUCKMANN, Thomas. A construgdo social da realidade. Petrépolis: Vozes,
1985, p.11.

! Ibid., p. 38.

22 |bid., p. 47.
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Assim como vivemos num mundo marcado por representacoes, o
professor e sua funcdo também compdem o universo dessas representacoes. O
conceito de representacdo social é construido culturalmente sobre o docente
universitario na medida em que sua funcao é exercida diretamente na relacao
do processo de ensino-aprendizagem, bem como no exercicio de sua funcao ele
€ responsavel pela constituicdo de outras representacoes. Os desafios que os
professores enfrentam sado inimeros e o mercado de trabalho tenta encaixota-
lo de acordo com suas exigéncias. Frequentemente os professores estao
criando representacdes sociais em relacdo a valores e atitudes e a teoria das
representacoes sociais vem para contribuir com elementos da pratica social

que resultam em elementos da instituicao educacional.

Segundo Moscovici23, as representacoes sociais “devem ser vistas como
uma maneira especifica de compreender e comunicar o que nos ja sabemos”.
Quando se trata do professor, ele precisa de um conhecimento prévio para

“comunicar” o conhecimento.

Existe hoje uma real preocupacao com as competéncias pedagogicas do
professor universitario. Assim como ha uma preocupacdo com suas relacoes
com os alunos, com a instituicdo de ensino que ele trabalha e com outros
professores do seu convivio. A relacdo professor-aluno estima ser a principal
delas e existe uma importante contribuicdo na construcao das representacoes
sociais dessas relacoes. As representacoes sociais norteiam em todo o tempo
as praticas educativas do docente, e € através de seu estudo que essas

praticas sao aprimoradas.

2 JUSTIFICATIVA METODOLOGICA

2.1 A ESCOLHA DA ABORDAGEM QUALITATIVA

A metodologia articula os conteudos, os pensamentos e a existéncia dos
fendmenos. Sao teorias e técnicas que questionam e constroem a realidade. A

metodologia deve ser clara, coerente, elaborada e capaz de transformar teoria

2 MOSCOVICI, Serge. Representagbes Sociais: investigacdes em psicologia social. Rio de
Janeiro: Vozes, 2003, p. 46.
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em pratica, mas € a criatividade do pesquisador que evita conclusdes
abstratas.24 Para realizar uma pesquisa, € preciso ter sempre uma pergunta
inicial, algo com a pretensdo de ser solucionado. Cria-se uma teoria, e a partir

dela os dados sao coletados, organizados e analisados.

Para compreendermos o fenémeno aqui estudado, que é conhecer a
teoria das Representacdes Sociais e o papel do docente universitario,
encontramos na Analise Qualitativa o procedimento metodologico mais
apropriado a ser utilizado. Segundo Minayo, a pesquisa qualitativa esta
relacionada a questdoes muito particulares. A autora diz que esse tipo de

pesquisa

se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o wuniverso de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacées,
dos processos e dos fenomenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.25

Na presente pesquisa nos deteremos a escuta dos sujeitos, tentando
compreender quais as representacdoes que apresentam sobre o tema
explanado. Aqui estudaremos os discursos de professores e alunos sobre a

percepcao do papel do professor.

Na pesquisa qualitativa nao existem receitas e formulas
preestabelecidas para orientar os pesquisadores, ao contrario do que acontece
nos levantamentos e nas pesquisas experimentais em que os procedimentos
analiticos podem ser anteriormente definidos. Dessa forma, os dados
analisados nesse tipo de pesquisa dependem muito mais do estilo e da

capacidade do pesquisador do que simplesmente de dados numéricos. Na

2 MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa social. In:
MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
Petrdpolis: Vozes, 2003, p. 16.

% |bid., p. 21-22.
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analise qualitativa o ser humano é fundamental e dispensa maiores

recursos.26

Ainda na companhia de Minayo entendemos que a metodologia faz
parte da visdo social, pois o0 método é o proprio processo de desenvolvimento
das coisas. “A metodologia inclui as concepcdes tedricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam a apreensao da realidade e também o
potencial criativo do pesquisador”.2?” Dessa forma, metodologia e ciéncia

caminham juntas.

2.2 A ESCOLHA DO QUESTIONARIO

Para tanto organizamos um questionario que sera respondido por
professores e alunos. O questionario pode ser definido como uma técnica de
investigacdo que reune questoes com o objetivo de obter informacdes de
determinadas pessoas sobre conhecimentos, anseios, valores, perspectivas,
interesses, aspiracoes, medos, vontades, comportamentos atuais ou nao, entre
outros dados considerados “qualitativos”. Geralmente os questionarios sao
sugeridos aos respondentes por escrito. O questionario oral é mais aplicado a
entrevista. Na construcao do questionario, transformamos nossos objetivos de

pesquisa em questoes especificas.

Esses questionamentos nos “permite ultrapassar a simples descoberta
para, através da criatividade, produzir conhecimentos”.28 Deve haver uma
aproximacdo minima com os sujeitos a serem estudados. “E fundamental
consolidarmos uma relacdo de respeito efetivo pelas pessoas e pelas suas
manifestacdoes no interior da comunidade pesquisada”.2® Essa cordialidade
proporciona uma interacao também efetiva, onde as informacoes serdo mais
facilmente cedidas viabilizando futuras pesquisas, assim como um retorno dos

resultados alcancados.

26 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo, Editora Atlas, 2008, p.
175.

>’ MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde.
Sdo Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: Abrasco, 1999, p. 22.

8 NETO, Otavio Cruz. O trabalho de campo como descoberta e criacdo. In: MINAYO, Maria
Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrdpolis: Vozes, 2003,
p. 52.

% |bid.,p. 55.
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O questionario possui vantagens, mas também limitacoes. Mesmo
assim, consideramos que as vantagens do questionario sobrepdem suas
limitacoes, por isso a escolha do mesmo. Os sujeitos pesquisados que
responderdao aos questionarios serdo professores e alunos universitarios. A
escolha dos sujeitos foi feita de forma aleatoria, independente do curso e da
universidade que lecionem ou estudem. Nao faremos nenhuma analise desse
universo. O TUnico pré-requisito € que os alunos e professores sejam
universitarios, e a partir de suas respostas comporemos a analise qualitativa
buscando compreender a representacdo que revelam sobre o papel do

professor.

Os discursos dos professores e alunos serdo analisados e interpretados
numa tentativa de conhecer o papel do docente universitario a partir das
representacoes sociais que os alunos e eles mesmos fazem de si. Serao
realizados dois tipos de questionarios com perguntas direcionadas a cada
publico-alvo. Um questionario foi elaborado pensando nos alunos e o outro
pensando nos professores. No total serdo questionados seis individuos, sendo
eles trés professores e trés alunos. Os alunos serdo identificados como Al, A2

e A3 e os professores como P1, P2 e P3.

Na construcdo do questionario, transformamos nossos objetivos de
pesquisa em questdoes especificas. As perguntas foram elaboradas a fim de
encontrarmos nas respostas dos sujeitos os dados necessarios para
compreendermos suas percepcoes no universo da Representacao Social sobre
o professor universitario. O modo como foram formuladas as perguntas deve
estar diretamente relacionado com o conteido das respostas. As perguntas
devem ser claras, possibilitando uma tnica interpretacao, ou seja, nao se deve

confundir o pesquisado.

No que diz respeito a forma, optamos por fazer questdes abertas. O
numero de questoes depende da complexidade do tema e da quantidade dos
objetivos. No questionario, devem-se aplicar apenas as questdes estritamente
necessarias para atender os objetivos da pesquisa, pois se forem feitas
perguntas aleatorias, os respondentes podem se sentir no direito de nao ter

que respondé-las.30 Na presente pesquisa foram elaboradas dez perguntas em

39 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo, Editora Atlas, 2008, p.
127.
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sua totalidade: quatro perguntas para o questionario direcionado aos alunos e

seis perguntas para o questionario direcionado aos professores.

No questionario para os alunos, a intencdo maior nao foi investigar
como o discente universitario percebe seu professor em particular, mas como
percebe os professores universitarios. Ja no questionario direcionado aos

professores, a principal finalidade foi identificar como os mesmos se percebem.

3 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A partir das respostas dos questionarios de alunos e professores
universitarios, construimos, de acordo com a teoria das Representacoes
Sociais, a percepcao que os alunos e professores apresentam sobre o professor
universitario. Com base nessa teoria compreendemos que os individuos estao
sempre querendo personificar suas ideias, suas palavras, etc. E essa
personificacdo esta ancorada em nossa mente, do que vivemos no passado,

presente e, quem sabe, futuro.

Assim através das respostas apontadas por professores e alunos, temos
a compreensao de como revelam essas percepcoes sobre o docente
universitario e do seu papel no desenvolvimento do aprendizado do aluno, bem
como da visao que a sociedade em geral tem do professor universitario. Para
efeito da apresentacao e analise desses dados trataremos os alunos de Al, A2,

A3 e os professores de P1, P2 e P3.

Apesar do senso comum nao produzir verdade cientifica, ele gera
conhecimento nas praticas sociais independente de investigacoes mais
detalhadas. E um tipo de saber que esta no alcance de todos, o que as pessoas
comuns conhecem e usam no seu cotidiano. No senso comum, a qualidade da
formacdo profissional do docente € wuma caracteristica essencial e

indispensavel para os alunos.

Quando perguntado aos alunos sobre o que eles consideram ser as trés
principais caracteristicas do professor universitdrio, o Al respondeu que o
professor precisa ser dinamico, atencioso e informado. O A2 ressaltou o
mestrado e o doutorado como pré-requisitos de uma boa formacdo, assim

como a importancia da flexibilidade e concessao de dialogos em sala de aula,
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ou seja, a livre comunicacao entre alunos e professores. O A3 avalia que
alguns professores até se consideram “deuses” por serem tao rigidos e

exigentes.

Os professores foram questionados sobre o que eles consideram ser
suas principais funcées, o saber transmitir o conhecimento adquirido e a sua
integracao com a pesquisa foram as respostas mais comuns. O P1 afirmou que
um professor precisa ser pensador, pesquisador e transmissor de
conhecimentos. O P2 resumiu suas principais funcées em docéncia, pesquisa
e extensao essencialmente. O P3 também considera importante como funcao

do professor a transmissao de conhecimento, s6 que de modo dialogado.

Pensando na realidade do professor como profissional, podemos
construir através dos questionarios o caminho que a maioria dos professores
percorre até chegar ao meio académico. A maioria deles se tornam professores
universitarios porque comecam a se interessar pela area da pesquisa, ainda
na graduacao, da pesquisa ingressam no mestrado, e através do mestrado
surge a oportunidade de ensinar. Nao foi diferente com os professores aqui

questionados.

O P1 se tornou professor universitario quando ingressou no Mestrado
em Sociologia, ele nunca separou a atividade de professor com a de
pesquisador. E o que ilustra a fala do P2 que diz que era inicialmente
professor do Ensino Basico e também estudante de mestrado. Nesse periodo
surgiu a oportunidade de substituir um professor na universidade em que
estudava, e a partir de entao nao saiu mais da area. Esse também foi um dos
motivos do P3 ter se tornado professor universitario. Ele viu nessa profissao a

possibilidade de uma boa entrada no mercado de trabalho.

E interessante perceber que mesmo com tantos professores optando
pela docéncia universitaria no mestrado, muitos cursos de mestrado nao
preparam o professor para a sala de aula, bem como na apresentacao do
conteido a ser lecionado. Nao existe docéncia sem pesquisa, mas sO a
pesquisa nao € suficiente. Além do dom inato, existem técnicas de ensino e
estratégias que o mestrado nao proporciona, pelo contrario, muito deles focam

somente na pesquisa.
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A pos-graduacdo sempre esteve ligada a pesquisa desde a reforma
universitaria, que nasceu e se desenvolveu no ambito do movimento
estudantil, a docéncia vinha como consequéncia. “A pos-graduacao esteve
associada, nas suas origens, ao proposito de formacado de pesquisadores que,
desde o inicio, eram empregados como docentes dos cursos superiores”.3! E
bem verdade que essa articulacdo entre pos-graduacdo e pesquisa a carreira
docente produziram mudancas qualitativas no magistério universitario, mas
professores-pesquisadores precisam se empenhar mais no que venha a ser um
professor em sala de aula. Por isso é comum termos muitos professores que

conhecem bem a sua area, mas “ndo sabem passar” o conteudo.

E o que dizem os alunos quando questionados acerca do que caracteriza
um bom professor. O Al diz que é fascinante quando o professor consegue
transmitir a informacdo ao ouvinte. Para o A2, uma das marcas de um bom
professor universitario seria desenvolver o senso critico nos seus discentes. O
A3 também vé a necessidade do professor ter seguranca ao “passar o
assunto”. Ele enfatiza que o professor deveria compreender mais o aluno em
suas dificuldades de aprendizado, principalmente no inicio do curso, ou no

inicio de um conteudo, uma vez que aquilo € novo para ele.

Nessa interacao entre professor e aluno, surgem as representacoes
sociais, pois esse tipo de representacao também depende de interacoes sociais.
As palavras e as expressoes trocadas sao representadas reciprocamente e
possuem um sentido maior quando sdo proferidas num dialogo “face a face”. E
bem mais facil duas pessoas se entenderem quando conversam pessoalmente,
muitas vezes as palavras escritas acabam sendo mal interpretadas e mal
compreendidas. Por isso que no ensino a distancia ainda existem muitas

limitacoes.

Essa realidade faz parte da vida cotidiana. As pessoas precisam desse
contato fisico para ter a certeza que aquilo que esta sendo falado é real.
Muitos consideram palavras escritas como documento, e diversas vezes sao,

“entretanto, s6 se torna real para mim no pleno sentido da palavra quando o

31 CUNHA, Luiz Anténio. Ensino Superior e Universidade no Brasil. In: LOPES, Eliane Marta;
FIGUEIREDO, Luciano e GREIVAS, Cynthia (orgs.). 500 anos de educa¢do no Brasil. Belo
Horizonte: Auténtica, 2003, p. 184.
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encontro pessoalmente”.32 A partir dessa relacdo de interacdo, as pessoas tem

a necessidade de sempre se representarem mutuamente.

Quando perguntamos aos professores se ser professor universitario foi
sua escolha profissional, a maioria respondeu que sim. O que muda é o
caminho percorrido de cada um até chegar a confirmacao da profissdao. E
existem professores que exercem a profissdo mesmo sem ter certeza que é essa
sua vocacao, ou até mesmo sem ter referéncias, como € o caso do P1. A fala do
P2 explica que ser professor sempre foi um projeto de vida e profissional. O P3
ainda repensa se esse € 0 “seu lugar” profissional ja que tem pouco tempo de
atuacao na universidade, mas considera que atuar como professor foi uma
consequéncia de um investimento em sempre querer estudar, transmitir

conhecimento e compartilhar aprendizados aos demais.

O professor no exercicio de sua funcao é responsavel pela constituicao
de outras representacoes. Essas representacoes séo refletidas em seus alunos.
O professor tem varias funcoes além de lecionar. Quando questionados se a
docéncia universitdria era sua principal funcdo, todos os professores
responderam que sim. Mesmo com a falta de estrutura e com muitas
dificuldades, a maioria dos professores continua se dedicando exclusivamente

a sua profissao.

O P1 diz que a docéncia universitaria é a sua principal e Gnica funcao.
O P2 e o P3 também responderam que a docéncia universitaria também sao
suas principais fungoes. O P3 respondeu que desde que ingressou na

universidade federal, € professor de dedicacao exclusiva.

Professores universitarios sao frequentemente levantados como
representantes enquanto educadores, nem sempre por eles mesmos, mas
muitas vezes por seus alunos. Quando os alunos foram questionados se eles
gostariam de ser professores universitarios, a maioria respondeu que sim. Mas
apesar disso € comum rejeitar aquilo que nao faz parte do que nos pertence. E
mesmo com o medo, as sociedades estido em constante mudanca, sempre

tornando o nao-familiar em familiar.

32 BERGER, Peter. L.; LUCKMANN, Thomas. A construgdo social da realidade. Petrdpolis: Vozes,
1985, p. 47.
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Para tonar o nao-familiar em familiar, o Al disse que se tornaria
professor universitario para falar com mais clareza ao aluno. O A2 foi o Ginico
que disse que nao seria professor universitario, mas mesmo assim quer ser
professor s6 que o publico-alvo dele sao as criancas. A fala do A3 ilustra que
sua intencdo em se tornar professor universitario seria uma forma de dar
continuidade aos seus estudos e ao aprendizado, o que tdo comumente

acontece.

Podemos inferir que a sociedade intervém nestas construcoes através de
pensamentos e ideias sobre determinados assuntos em relacdo aos objetos
sociais aos quais elas estdo envolvidas ndo é apenas uma opinido aleatoria ou
isolada. O sujeito teve que articular e combinar varios questionamentos para
chegar a essa opinido. Ele teve que criar uma légica propria, com varias
implicacoes, incorporando valores e experiéncias vividas individualmente ou

em grupo.

Na tentativa de entender como a sociedade percebe o professor
universitario, perguntamos aos proprios professores como acham que a
sociedade percebe sua profissdo. O P1 considera que a sociedade atual, de
certo modo, vé o professor doutor ainda com um relativo prestigio social.
Pessoas que possuem mestrado e doutorado ainda sao frequentemente

consideradas intelectuais de grande importancia social.

E o que também ilustra a fala do P2. Ele explica que a sociedade o vé de
forma positiva porque a docéncia no Ensino Superior ainda parece ter
bastante respaldo social. O P3 esclarece que a sociedade o vé com certo

respeito, pois consideram uma profissao digna e pouco valorizada.

Quando questionamos os alunos a respeito da importdncia do professor
universitdario para a sua formacao, as respostas foram surpreendentes. Todos
reconhecem a fundamental importancia do professor em suas formacoes. Na
fala do Al pode-se confirmar essa ideia. O Al afirma que sdao os professores
quem mostram o caminho a ser percorrido, sdo eles quem fazem as indicacoes

corretas, quem ensinam técnicas e métodos para seguir.

O A2 explica que o conhecimento do professor direciona o aluno a ir
além daquilo que lhe é proposto em sala de aula. Ele pensa que o incentivo ao

desenvolvimento do senso critico € um dos grandes fatores que os formam
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como individuos reflexivos e mais auténomos daquilo que a escola no ensino
basico os proporcionou. O A3 desconsidera a hipotese de existir educacao sem
um professor, um tutor, alguém que guie o aprendizado. Ele considera o

professor o eixo fundamental para a formacao do discente.

Assim como os alunos foram questionados acerca da importancia do
docente universitario para a sua formacdo, os professores também foram
questionados sobre a importancia do seu trabalho para a formagdo do discente.
Apesar dos alunos terem seus professores como fundamentais, e até mesmo
como “espelho”, o P1 pensa que, em geral, aumentou muito o desinteresse dos
alunos pela formacao intelectual. O objetivo maior parece ser a conclusado do

curso e a obtencao do diploma.

O P2 considera que o trabalho docente € tao importante para a
formacao profissional dos discentes nas areas as quais escolheram como
também é util no processo de amadurecimento psicossocial e politico dos
estudantes. P3 também considera extremamente importante, pois ele disse
que foi assim que ele chegou a ser professor em uma universidade federal com

critica, reflexdes e exigindo qualidade para ele e para seus alunos.

Segundo Anastasiou e Pimenta, a educacao na universidade implica em

preparar os jovens para que eles se elevem ao nivel da civilizacao atual

A finalidade da educacdao escolar na sociedade
tecnologica, multimidia e globalizada, € possibilitar que
os alunos trabalhem os conhecimentos cientificos e
tecnologicos, desenvolvendo habilidades para opera-los,
revé-los e reconstrui-los com sabedoria. O que implica
analisa-los, confronta-los, contextualiza-los. Para isso,
ha que articula-los em totalidades, que permitam aos

alunos ir construindo a nocao de “cidadania mundial”.33

Atualmente existe uma real preocupacdo com as competéncias

pedagogicas do professor universitario. Assim como ha uma preocupacao com

33 ANASTASIOU, Léa das Gragas Camargos; PIMENTA, Selma Garrido. Didatica e construcdo da
identidade de professores do ensino superior. In: ANASTASIOU. Léa das Gragas Camargos;
PIMENTA, Selma Garrido. Docéncia no ensino superior. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p. 81.
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suas relacoées com os alunos, com a instituicdo de ensino que ele trabalha e
com outros professores do seu convivio. Existem relacoes que podem ser
melhor compreendidas se estudadas, nao que elas precisem de uma solucao,
mas se nos aprofundarmos em sua pesquisa poderemos colocar em pratica
alguns questionamentos, como é o caso das representacoes na relacao

professor-aluno.

CONCLUSAO

A partir desse estudo podemos perceber que a teoria das representacoes
sociais oferece respaldo teérico no que se refere a percepcdo que a sociedade
atual tem do professor universitario. Na sala de aula o professor representa a
mediacao entre o aprendizado e o aluno. Ele ndo € um mero colaborador, e
sim mediador, ele estudou com este objetivo a fim de alcancar tal finalidade. A

mediacao ndo é aleatoria, € planejada.

No decorrer das aulas, os alunos vao criando uma imagem do professor.
Essa criacao acontece a partir do contato com professores. Desse modo, os
alunos percebem as representacoes do papel docente, ou seja, o que os
professores representam para eles. As representacdes sociais orientam em
todo o tempo as praticas educativas do docente, e € através de seu estudo que

essas praticas sao aprimoradas.

Debrucando-nos no tema, chegamos a conclusdao do quanto foi
importante a coleta e analise dos dados obtidos através dos questionarios. Ao
analisarmos as respostas dos alunos e professores, pudemos ter uma
compreensdao mais exata e peculiar da compreensido de como o docente

universitario se representa em seu papel.

O professor universitario atualmente reconhece como sua principal
funcao implica em saber transmitir o conhecimento adquirido e sua integracao
com a pesquisa cientifica. E através do interesse pela area de pesquisa que
alunos de graduacao e de mestrado se tornam professores universitarios. Mas
vimos que somente a pesquisa nao €& suficiente, os alunos questionam que

muitos professores conhecem bem o contetido, porém nao “sabem passa-lo”.
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Mesmo com as dificuldades e com a falta de estrutura presentes, a
maioria dos docentes continua se dedicando exclusivamente a sua profissao. A
sociedade percebe a profissdo do docente universitario com um certo prestigio
social. Aqueles que possuem mestrado e doutorado ainda sdo vistos como os

intelectuais da sociedade.

Os professores universitarios entendem que seu trabalho é importante
para a formacao do discente. Os alunos também reconhecem os docentes
universitarios como importantes para a sua formacao. Os discentes dizem que
os professores precisam ser dinamicos, atenciosos, informados, possuidores
de mestrado ou doutorado, proporcionar dialogos em sala de aula,
compreensivos, dispostos a ajudar e que nao exijam a perfeicdo dos alunos,

uma vez que nem eles mesmos sdo.

Ao analisarmos a percepcdo dos alunos, vimos que em sua opinido, o
que caracteriza um bom professor € o seu dominio ao conseguir transmitir o
conhecimento tedrico, quando ele consegue desenvolver senso critico nos seus
alunos, levando-os a reflexdo demonstrando assim seu dominio das

disciplinas ministradas.

Tudo que aprendemos € porque antes alguém nos mostrou o caminho
desse conhecimento. “Ninguém poe em duvida a necessidade de ensinar, entre
as coisas uteis, todas aquelas que sdao necessarias a vida”.3* E com o professor
nao apendemos somente aquele conteudo previsto em seu plano de aula,
muitas vezes impostos por seus superiores, mas aprendemos instrumentos

essenciais para fazermos parte da vida em sociedade.

Pode-se concluir que o docente universitario atravessa um momento
social cheio de desafios no que diz respeito a sua representacdo. Os
professores ao chegarem a docéncia universitaria trazem intmeras
experiéncias e os alunos estdo ansiosos pelo aprendizado. Por fim, encerramos
com a contribuicdo de Masetto para que através desse estudo os professores

universitarios possam refletir no que consiste seu papel:

S6 recentemente os  professores  universitarios

comecaram a se conscientizar de que seu papel de

** HOURDAKIS, Antoine. Aristételes e a Educagdo. S3o Paulo: Edigdes Loyola, 2001, p.131-132.
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docente do ensino superior, como o exercicio de
qualquer profissao, exige capacitacdo propria e especifica
que nao se restringe a ter um diploma de bacharel, ou
mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas o exercicio
de uma profissao. Exige tudo isso, e competéncia

pedagogica, pois ele € um educador.35

ABSTRACT

This project intends to evaluate and understand how a Professor
represents yourself in his own role, meaning in his teaching function, and how
the contemporary society notices him. In order to achieve this matter, we have
researched through the analysis in the theory of social representations the
understanding of how we notice appropriately this Professor and what his
students and general society think about his role, functions and performance.
We have found in the Qualitative Analysis the methodological procedure that
fits this research's objectives the best. In order to achieve and approach those
results, we have decided to apply surveys to Professors and students in order
to interpret their answers based on the theory of social representations, as an
attempt to reveal how students and teachers conceive the role of the academic
student. This way we have defined the construction of the university student

role.
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