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O ENSINO A DISTANCIA E AS NOVAS
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RESUMO

Este artigo fala sobre Educacdo a Distancia - EAD, modalidade de
ensino cada vez mais presente na educacdo brasileira, que alcanca grande
numero de pessoas, de diferentes classes sociais e econdomicas interessadas
em avancar nos estudos.

Aqui mostradas e analisadas as formas como as modernas tecnologias

de informacdo e comunicacdo - TICs - tém contribuido nos processos
educacionais, nos cursos a distancia, e o quanto os educadores fazem uso
desta inovacdo pedagogica que, além de trazer novas formas de ensino, e
envolver tecnologias, promove a interacdo de métodos e teorias de
aprendizagem, sendo o material didatico algo de importancia fundamental na
atividade de ensino a distancia. Aqui sera mostrada a importancia da
elaboracéo, pelo professor, de material didatico especifico para EAD.
No Brasil a politica de educacao a distancia e continuada, tem como um de
seus pilares a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996. Com base na aplicacdo desta legislacao sera
demonstrada a importancia das novas tecnologias na EAD, sua contribuicao
efetiva e frutos no processo educacional, notadamente no ensino superior,
resultando em beneficios para os educandos que, agora apoiados por novas
tecnologias e através de acesso a meios eletronicos, como a Internet, terdo um
auxilio precioso na construcao do conhecimento. Toda esta variedade de
conhecimentos e saberes € o que se pretende mostrar
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1. INTRODUCAO

Observa-se ser cada vez maior a procura por coisas melhores,
notadamente no campo da educacao, objeto deste trabalho de pesquisa. As
transformacdoes acontecem rapido, sao dinamicas. As mudancas sao

constantes. A modernizacado esta a nos incitar o tempo todo.

E fato que a informacéo é primordial. E da maxima importancia estar

bem informado, atualizado e a par do que esta “rolando” a nossa volta, sob o
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risco de, socialmente e profissionalmente, ficar desatualizado e parado no
tempo, ser uma pessoa ultrapassada em suas atividades e aptidées, com
prejuizo em sua qualidade de vida, e menores perspectivas de interagir e

influenciar junto ao seu meio social.

De toda maneira toda mudanca e atualizacao tém suas influencias, e
nao seria diferente com a Educacao, uma vez que neste segmento € primordial a
qualificacao profissional e o preparo por parte dos educadores com vistas a um
desempenho eficiente e diligente no desempenho de suas funcdes e, também,
frente a concorréncia com seus colegas no mercado de empregos, dai o fato de

vir a ser da maior importancia, a devida, adequada e proficua qualificacao.

Ciente deste estado de coisas pertinentes a Educacao, especialmente
as que mais se aproximam da realidade brasileira, cré-se que este tema:
educacao a distancia e suas tecnologias, esta totalmente incluso no contexto
social, profissional e académico, oportunando ao que realizou este artigo o
acesso a fatos, curiosidades e dados de grande importancia no tocante a
obtencao de conhecimentos e, também, o bem-estar de poder transmiti-los aos
leitores, de modo que todos saiam beneficiados com informacoes e
conhecimentos que, certamente, serdo de grande valia em atividades de cunho
profissional, na quais todos ganham, professores, alunos e profissionais de

informatica

2. ENSINO A DISTANCIA - ALGUNS QUANTITATIVOS

Sao muitas definicoes do que vem a ser EAD, também conhecida como
Tele-educacao. Esta modalidade de ensino foi definida, através no Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, do Ministério da Educacao e Cultura. Em

seu texto base foi definida como:

Uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos

meios de comunicacao.
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Segundo dados da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED
“grande parte dos alunos de EAD é do sexo feminino, com excecdo dos cursos

»

corporativos, em que a maioria € do sexo masculino.” De acordo com as
informacoes obtidas no Censo do ano de 2010 da ABED, constatou-se um

consideravel acréscimo de mulheres em todos os tipos de cursos:

Por volta de 6% nos cursos autorizados, de 1% nos
cursos livres e de 2% nos cursos corporativos. Na
graduacao de cursos presenciais, a maioria dos alunos é
do sexo feminino, e essa tendéncia se mantém nos cursos
de EAD. Além disso, observa-se que, tanto em 2011 como
em 2010, pelos dados fornecidos pelas instituicoes
respondentes, a maioria dos alunos de cursos de EAD
(mais de 70%) estuda e trabalha.2

DISTRIBUIQAO DOS ALUNOS DE CURSOS DE EAD SEGUNDO O SEXO

3

TIPO DE CURSO MASCULINO FEMININO
Autorizados 43% S7%
Livres 43% 57%
Corporativos 52% 48%
Disciplinas 43% 53%

A tabela abaixo apresenta a evolucao das matriculas em EAD nos
ultimos anos, segundo os censos realizados pela Associacdo Brasileira de

Educacao - ABE.4

ANO NUMERO DE | NUMERO DE MATRICULAS

> Encontrado no site: http://www.abed.org.br/censoead/censo2012.pdf, em
26/07/2013

> Idem

“ Idem
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INSTITUICOES EM EDUCACAO A
PARTICIPANTES DO DISTANCIA - EAD
CENSO

2009 128 528.320

2010 198 2.261.921

2011 181 3.589.373

Segundo Elisa Maria de Assis, diretora de EAD da Universidade Norte do
Parana (Unopar), considerada a maior em Ensino a Distancia no pais, a
maioria dos alunos de educacdao a distancia cursa Pedagogia e hoje possui
mais de 300 mil alunos na modalidade, distribuidos por 19 diferentes
graduacoes em 450 polos educacionais em todos os estados brasileiros. “No
comeco havia desconfianca de que eram cursos vagos, do tipo pagou, passou.
Mas com o tempo o EAD foi conquistando um lugar de destaque na qualidade
educacional. Varios cursos obtém resultado melhor no ENADE (Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes) que os presenciais”.s

Segundo o coordenador dos cursos de EAD do Servico Nacional do
Comércio - SENAC, Alcir Vilela Junior, do ponto de vista legal, ndao ha
diferenca entre o curso a distancia e o presencial. “O diploma é o mesmo, a
estrutura curricular também. Nao vem escrito no diploma que o curso foi feito

a distancia. A legislacao nem permite que haja essa diferenca”.-

E notéria que as TICs, notadamente o uso de computadores e a
internet, deram um grande impulso ao ensino a distancia, tornando-a
acessivel a grande parte da populacao que, gracas a melhoria de vida da classe
meédia brasileira, teve maior acesso a bens de consumo antes inimaginaveis,

como o computador.

Um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de

Opiniao Publica e Estatistica (lbope) e a Worldwide

® Jornal Folha de Sdo de 29/8/2013 - Informe publicitdrio - Pag. 6
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Independent Network of Market Research (WIN) apontou
que o brasileiro gasta, em média, 84 minutos diarios
utilizando smartphones, acima da meédia global, de 74
minutos. O estudo também apontou que, das pessoas
que tem acesso a internet, quase metade se conecta por

meio deste tipo de aparelho.6

Aliado a estes fatores ha o surgimento de inovacoes nas metodologias de
ensino, proporcionando a utilizacdo de espacos onde a aprendizagem virtual
se faz. Em casa ou em lan houses podendo o aluno usufruir deste espaco,
estudar, livrando-se da limitacdo de tempo e espaco, uma vez que ele podera
ter acesso as aulas em qualquer horario e em qualquer lugar, nao
necessitando percorrer grandes distancias para aprender, o que vem a Ser

uma grande vantagem e estimulo para os que estudam e trabalham.

De acordo com LEITE, (1998, p. 38), a EAD contém alguns principios e acoes

que a guiam. A saber:

Flexibilidade, permitindo mudancas durante o processo, nao s6 para os

professores, mas também, para os alunos.

Contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas e necessidades
educativas ditadas por situagoes socioecondémicas especificas de regides ou

localidades.

Diversificacao, gerando atividades e materiais que permitam diversas formas

de aprendizagem.

Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo e espaco de forma

autonoma.

2.1 - OS OBSTACULOS ENFRENTADOS PELA EAD

¢ Jornal Folha de S&o de 29/8/2013 - Informe publicitdrio - Pag. 4
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As tabelas abaixo mostram os principais obstaculos enfrentados pela

educacdo a distancia, pelas instituicdoes que desenvolvem cursos corporativos,

e pelas instituicoes que desenvolvem cursos com disciplinas de EAD

obrigatorias.
PRINCIPAIS OBSTACULOS ENCONTRADOS
. . . PERCENTUAL
PELA EDUCACAO A DISTANCIA
Evasao de alunos nos cursos autorizados 16%
Desafios organizacionais de uma instituicao presencial que -
0,
passa a oferecer EAD
Os custos de producéo dos cursos 11%
Resisténcia dos educadores a modalidade de EAD 10%
7
PRINCIPAIS OBSTACULOS ENCONTRADOS
PELAS INSTITUICOES QUE DESENVOLVEM | PERCENTUAL

CURSOS CORPORATIVOS

O custo de producao dos cursos. 15%,

Resisténcia dos alunos a modalidade EAD 13%

A resisténcia dos docentes a modalidade de EAD e a 119
0.

evasao dos alunos

! Encontrado no site: http://www.abed.org.br/censoead/censo2012.pdf. Acessado em 29/08/2013
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PRINCIPAIS OBSTACULOS ENCONTRADOS PELAS
INSTITUICOES QUE DESENVOLVEM CURSOS COM | PERCENTUAL
DISCIPLINAS DE EAD OBRIGATORIAS

Resisténcia dos educadores a modalidade EAD 21%

Resisténcia dos alunos a EAD 16%

Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial o
o
que passa a oferecer EAD

Evasao dos alunos 15%

Resisténcia dos educadores a modalidade de EAD e os
desafios organizacionais de uma instituicdo presencial | 11%

que passa a oferecer EAD

Custo de producao de cursos 10%

2. 2 - FORMACAO DOCENTE EM EAD

A mudanca no campo do conhecimento, da ciéncia, e da comunicacao,
tem trazido desafios no plano da acao docente. Por conta da introducao das
novas tecnologias ao ambiente escolar, as atribuicoes habituais dos
professores tém sido ampliadas, resultando numa acentuada melhoria do
processo educacional, demandando, automaticamente, novos costumes,

habitos e atitudes por parte dos docentes e educandos.

Com o advento da EAD, evidenciam-se novas atribuicoes do professor.

Além do pleno conhecimento do curso, da matéria, agora, também, o correto

8 Encontrado no site: http://www.abed.org.br/censoead/censo2012.pdf. Acessado em 29/08/2013

o Encontrado no site: http://www.abed.org.br/censoead/censo2012.pdf. Acessado em 29/08/2013
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manejo e aplicacdo dos programas de software, de modo que possa preparar
de modo eficaz o contetido de suas aulas, inclusive fornecendo as possiveis
fontes de consulta a serem feitas pelos alunos. Neste tipo de metodologia de
ensino a interacdo, comunicacdo, entre professor e aluno, € fundamental,

diferente do ensino presencial.

E do interesse dos educandarios promover a reciclagem dos professores,
proporcionando-lhes cursos que lhes proporcionem conhecer o que ha de
atual no tocante a tecnologia do ensino e suas vantagens, de modo que o
educador possa ter maior proficiéncia na aplicacdo e exercicio da EAD,
aproximando-o do aluno que, muitas das vezes, ja € uma pessoa familiarizada

com recursos tecnologicos, como a internet e seus muitos programas.

A EAD pode apresentar condicdes privilegiadas para
sustentar propostas diferenciadas de formacao,
capacitando e recriando de maneira constante. Mais do
que nunca, as pessoas deverao continuar sua
aprendizagem apods sua escolarizacao formal, ja que a
informacdo e o conhecimento, que ha um tempo
permaneciam relativamente estaveis, permitindo que as
mesmas competéncias adquiridas durante a juventude
seguissem suficientes durante toda a carreira ou
profissdao de um sujeito, tém, atualmente, seu ciclo de

renovacao cada vez mais curto. (Nevado, 2001, p.16)

Reforca-se aqui, que o educador atualizado e totalmente inserido no
contexto das novas tecnologias de EAD, tera mais tirocinio para acompanhar o
que ha de vir neste segmento, estando totalmente interado no processo, aliado
ao fato de que, obviamente, estara mais habilitado a transmitir e a interagir

com o aluno, transmitindo-lhe mais confianca.

As TICs avancaram e se popularizaram, permitindo as pessoas
ultrapassarem as distancias geograficas e se aproximarem cada vez mais,
quebrando em muito a barreira da distancia, tornando-se acessiveis a mais
pessoas, nao € algo distante, inalcancavel. Proporciona a aproximacao entre as
pessoas por meio de diversos canais, dentre eles a internet, telefone, chats, e-
mails e outros tantos recursos advindos da tecnologia, como softwers

educacionais e equipamentos.
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Segundo Almeida (2003. P. 337) Programa Nacional de Informatica na

Educacao, PROINFO, do Ministério da Educacéo, dedica quase metade de seus

recursos a formacao de professores.

O Programa Nacional de Informatica na Educacao,
Prolnfo, do Ministério da Educacao, dedica quase metade
de seus recursos a formacdo de professores para a
insercao das TIC na pratica pedagodgica dentro de uma
otica de interacdo e construcdo de conhecimento. Para
dar suporte a esse trabalho, uma lista de e-mails para a
interacdo e troca de experiéncias entre os professores-
multiplicadores funciona ha aproximadamente trés anos
e subsidia a formacdo continuada. Atualmente, os
professores que atuam em locais onde existe suporte
tecnologico adequado, participam de projetos de

formacao a distancia através das TIC.

O aparelhamento, por mais moderno que seja, serda sempre uma

ferramenta a disposicao do professor, cabendo a ele se qualificar de modo a

que possa fazer o uso adequado, de caso a caso, de modo eficiente e frutifero

para chegar ao objetivo principal, que € levar o conteido aos alunos.

COMPARACAO ENTRE AS FUNCOES DO PROFESSOR E DO TUTOR!°

EDUCACAO PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA

Conduzida pelo Professor Acompanhada pelo tutor

Predominio de

tempo inteiro

exposicoes o |Atendimento ao aluno, em consultas

individualizadas ou em grupo, em situacoes

em que o tutor mais ouve do que fala.

10 site http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/022-TC-A2.htm, acessado em 22/7/2013.
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Processo centrado no professor

Processo como fonte central de

informacao

Convivéncia, em um mesSmo
ambiente fisico, de professores e

alunos, o tempo inteiro.

Ritmo de processo ditado pelo

professor

Contato face a face entre

professor e aluno

Elaboracao, controle e correcao

das avaliacoes pelo professor.

Atendimento, pelo professor, nos
rigidos horarios de orientacao e

sala de aula.

Processo centrado no aluno

de

(material impresso e multimeios)

Diversificadas  fontes informacoes

Interatividade entre aluno e tutor, sob
outras formas, nao descartada a ocasiao

para os “momentos presenciais”.

Ritmo determinado pelo aluno dentro de

seus proprios parametros

Multiplas formas de contato, incluida a

ocasional em face de face.

Avaliacdo de acordo com parametros

definidos, em comum acordo, pelo tutor e

pelo aluno.

Atendimento pelo tutor, com flexiveis

horarios, lugares distintos e meios diversos.

O professor, uma vez que tenha optado por um determinado recurso

didatico, com o tempo tornar-se-a cada vez mais habil no seu manuseio,

melhorando e aperfeicoando cotidianamente a transmissdo do conteudo,

proporcionando ao educando mais e melhor absorcao do conteudo.

Ainda segundo Almeida, (2003. P. 337) dois programas geridos por

orgaos do Ministério da Educacdo realizam projetos voltados a formacao de

educadores:

No momento, os programas Prolnfo e TVEscola, ambos da

Secretaria de Educacao a Distancia do MEC, aproximam-

se e realizam projetos que integram diferentes tecnologias
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na formacao de educadores, na pratica pedagégica e na
gestdo escolar, apontando uma tendéncia promissora de
convergéncia entre as midias, que devera influir

fortemente na disseminacao da EaD nos proximos anos.

Com relacao a formacao de professores, os Artigos 61 e 62 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional - A LDBEN/96 ordena da seguinte

forma o desenvolvimento de professores:

Art. 61. A formacao de profissionais da educacao, de
modo a atender aos objetivos dos diferentes niveis e
modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase

do desenvolvimento do educando, tera como fundamento:

I - a associacdo entre teorias e praticas, inclusive

mediante a capacitacdo em servicgo;

IT - aproveitamento da formacao e experiéncias anteriores

em instituicoes de ensino e outras.

Art. 62. A Formacao de docentes para atuar na educacgao
basica far-se-a em nivel superior, em curso de
licenciatura, de graduacao plena, em universidade e

institutos superiores de educacao. (...).

Também com relacdao a legislacdo que relaciona a EAD com o Poder
Publico, foi sancionada a Lei n°. 10.172, de 09.01.2001, que ratificou o Plano

Nacional de Educacao, em suas Diretrizes, a saber:

E preciso ampliar o conceito de educacdao a distancia
para poder incorporar todas as possibilidades que as
tecnologias de comunicacao possam propiciar a todos os
niveis e modalidades de educacdo, seja por meio de
correspondéncia, transmissdo radiofonica e televisiva,
programas de computador, internet, sejam por meio dos
mais recentes processos de utilizacdo conjugada de meios

como a telematica e a multimidia.

Revista Primus Vitam - N° 5 - 1° semestre de 2013



Revista Pmmus ViTar

2.3 - A EAD E SEU PAPEL NA INCLUSAO SOCIAL

A pratica de EAD passou a ter uma importancia “capital” para os
estabelecimentos de ensino que almejavam competir em condicoes de
igualdade com outras institui¢oes, envolvendo ai o tanto o aspecto educacional
quanto o comercial, uma vez que, como empresas do ramo de Educacao
precisam estar atualizadas com o que tem de mais moderno neste segmento
empresarial, notadamente num ambiente de forte concorréncia e cujas
modernas tecnologias de ensino, sua atividade fim, avancam diariamente a

passos largos.

Constata-se que as pessoas ao comparecerem a algum curso de modalidade a
distancia passam a ser mais independentes, e até mais capacitadas para

administrar suas vidas.
A respeito disto Andrade (2000; p. 27) tem o seguinte parecer:

Este € um momento em que as empresas publicas e
privadas, os governos estaduais e o federal, além da
sociedade civil, passaram a repensar um novo projeto
para o pais direcionado para acdes de insercdo social,
digital e empresarial, propiciando, assim, condi¢coes para
competir em um mundo econdémico, politico, social e

culturalmente globalizado que se estrutura no saber.

Observa-se uma transformacdo na sociedade moderna. E fato que o
conhecimento passou a ser fundamental para o cotidiano e para a existéncia
de qualquer instituicdo. E imperativo que nas empresas as pessoas em cargos
de comando, gestores e administradores tenham ao seu dispor informacoes
seguras, importantes e confiaveis, de modo que possam tomar decisoes de

forma eficiente e diligente.

Sao muitas as vantagens da EAD para qualquer instituicao de ensino, dentre
elas o fato de ela acolher um publico maior e mais variado que os cursos
classicos. Ressalta-se o fato de que este esta clientela, em sua maioria, nao
teria recursos financeiros para tocar seus estudos, incluindo ai gastos de

passagem com o deslocamento até a instituicdo de ensino. No caso um grupo
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especial de pessoas, os portadores de necessidades especiais, com
determinada deficiéncia fisica, que a impossibilite de se deslocar ou sair de

casa, ganha a chance de estudar.

Por outro lado a educacédo a distancia acolhe aos que, por motivo de trabalho,
tem pouco tempo ao seu dispor e necessitam aperfeicoar seu tempo. Por esse e
outros tantos motivos a educacdo a distancia pode ser vista como um

instrumento de inclusao social.

3. REGULAMENTACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

No Brasil a politica EAD e continuada tém como um de seus pilares a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro

de 1996, que em seu art. 80 diz que:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e
a veiculacao de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéao

continuada.

Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 — Regulamenta o art. 80 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

Tendo em vista o disposto no § 1° do artigo 80 da Lei n°
9.394, de 1996, determina que “os cursos de pos-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) a
distancia serao oferecidos exclusivamente por instituicoes
credenciadas para tal fim pela Unido e obedece as

exigéncias de autorizacao, reconhecimento” -

Com o tempo e de forma a aperfeicoar o acesso e a qualidade da EAD outras

legislacoes foram surgindo, a saber:
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DECRETOS

FINALIDADE

Decreto N.° 5.773, de 09 de maio de
2006,

Dispde sobre o exercicio das funcoes
de regulacdo, supervisao e avaliacao
de instituicoes de educacao superior e
cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de

ensino.

Decreto N.° 6.303, de 12 de dezembro
de 2007,

Altera dispositivos dos Decretos nos
5.622, de 19 de dezembro de 2005,
que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, e 5.773, de nove
de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das funcoes de regulacao,
supervisao e avaliacdao de instituicoes
de educacdo superior e cursos
superiores de graduacao e sequenciais

no sistema federal de ensino.

PORTARIAS

Portaria n° 1, de 10 de janeiro de 2007.

Portaria n° 2 (revogada), de 10 de janeiro de 2007.

Portaria n° 40, de 13 de dezembro de 2007. Portaria n® 10, de 02 julho de

2009

Portaria n° 10, de 02 julho de 2009.
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4. BREVE HISTORICO

A educacao a distancia surgiu no Brasil pelos idos de 1904. Nesta época
era comum que instituicoes particulares, muitas eram escolas internacionais,
dessem cursos por correspondéncia. Decorridas trés décadas do surgimento,
em 1934, o Instituto Monitor!! comecou suas atividades. Ja no ano de 1939 foi
a vez do Instituto Universal Brasileiro, em Sao Paulo, iniciar suas atividades.

(MARQUES, 2004. p.12)

O radio foi um grande aliado como ferramenta de divulgacdao da EAD
quando ela ainda estava em fase de implantacdo, e ndo de todo ainda
concretizada, como modalidade de ensino. Segundo Marques (2004. p.12), em
1947, o Servico Social do Comércio - SESC e o Servico Nacional do Comeércio —
SENAC. Segundo Silveira (2005, p.3) nesta época, idos de 1850, com o objetivo
de oferecer cursos comerciais radiofonicos, foi criada na Cidade de Sao Paulo a
“Universidade do Ar”, cuja aceitacao foi positiva e em 1950 chegou a atingir

318 localidades e oitenta mil alunos”

SEQUENCIA CRONOLOGICA DO SURGIMENTO DA EAD 12

EPOCA FATO

Surgimento do projeto Minerva (um convénio entre
Fundacao Padre Landell de Moura e Fundacao
Padre Anchieta) cujo objetivo era producao de
textos e programas frutos de um convénio entre o
Governo Federal e a Inglaterra. Como parte das
Década de 1970 acoes conjuntas, o Brasil enviou para a Inglaterra,
em 1972, um grupo de educadores tendo a frente o

conselheiro Newton Sucupira. Ao fim dos trabalhos

! Trata-se da instituicdo mais antiga em funcionamento no pais a oferecer educacéo ndo presencial.
(MARQUES, 2004 disponivel em http://www?1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u16139.shtml), acessado em
16/7/2013

2 Encontrado em: http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927am.pdf. Acessado em 28/8/2013

Revista Primus Vitam - N° 5 - 1° semestre de 2013



http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u16139.shtml
http://www.abed.org.br/congresso2008/tc/552008104927am.pdf

Revista Pmmus ViTar

foi elaborado um relatério que marcou uma
posicdo reacionaria as mudancas no sistema
educacional brasileiro, colocando um grande
obstaculo a implantacdo da Universidade Aberta e

a Distancia no Brasil.-

Um bom exemplo da EAD via televisiva, ou
também chamada de Telé educacédo ou Telecursos
sdo os cursos até hoje ofertados pela Fundacao
Roberto Marinho Nessa modalidade de EAD,
fundacoes privadas e naogovernamentais
comecaram a oferecer supletivo a distancia nesta
década, no modelo de Telé educacao (telecurso),
com aulas via satélite complementadas por kits de

materiais impressos.

Ano de 1976

Foi criado o Sistema Nacional de Telé educacao.
Conforme MARQUES (2004) “o programa que
operava principalmente através de ensino por
correspondéncia” e “realizou, também, algumas
experiéncias (1977/1979) com radio e TV.”. Em 12
anos, o Sistema acumulou 1.403.105 matriculas,
em cerca de 40 cursos diferentes. (MARQUES,
2004)

Entre 1988 e 1991

Com o avanco dos meios de comunicacado e a
ampliacao do acesso a internet, entre 1988 e 1991,
processou-se a informatizacdo e a reestruturacao
do Sistema de Telé educacdao. Foram estabelecidas
diretrizes validas até hoje, e foi nesse contexto que,
em 1995, destaca MARQUES, o Departamento
Nacional de Educacdo criou um setor destinado
exclusivamente a EAD --o CEAD (Centro Nacional

de Educacao a Distancia).
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Década de 1990

Nesta época se registra ainda a criacdo da
Universidade Aberta de Brasilia (Lei 403/92),
podendo atingir trés campos distintos, Ampliacao
do conhecimento cultural: organizacao de cursos
especificos de acesso a todos; Educacao
continuada: reciclagem profissional as diversas
categorias de trabalhadores e aqueles que ja
passaram pela universidade; Ensino superior:
englobando tanto a graduacdo como a pos-

graduacao.

1996

Este ano foi de grande importancia na
normalizacao da EAD, quando a Lei n° 9.394/96
“oficializa a era normativa da educacdo a distancia
no Brasil pela primeira vez, como modalidade
valida e equivalente para todos os niveis de ensino.
Pela primeira vez, na historia da legislacao
ordinaria, o tema da EAD se converte em objeto

formal.” (MARQUES, 2004).

1999

Neste ano a EAD comecou se organizar para
credenciar oficialmente instituicées universitarias
para atuar na EAD, processo que ganhou corpo em

2002. (MARQUES, 2004)

5. OS RECURSOS TECNOLOGICOS NA EAD

A luz da modernidade e do avanco tecnologico torna-se impossivel

desconhecer ou nao fazer uso das TICs na educacdo. Estas trazem com elas

novas maneiras de ter acesso as matérias, de aprender, lecionar e promovem

interacao entre as partes. Ressalta-se, também, o fato de o uso de novas

tecnologias tender a crescer nos diversos segmentos da educacdo, com o

aumento do acesso por partes dos alunos a esses métodos, aliado ao fato de

nao haver necessidade de o educador e o educando dividirem a mesma sala.
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Como parte das TICs na EAD o uso da internet permitiu a aproximacéo e a
interacao entre professor e aluno. Na verdade, a execucdo e aplicacao da
educacado a distancia vao além do fato de se passar do presencial para um
espaco virtual. Na modalidade de EAD a acdo é diferente, as estratégias

didaticas sao outras.

Neste artigo, a partir deste ponto, serdo mostradas as diferentes formas
de aplicacao on-line e de softwares na educacao a distancia, como funcionam e

como € o seu uso. A saber:

5.1 -0 E-MAIL

E através do uso do e-mail que se torna possivel a relacdo entre os
envolvidos no processo de EAD . E via e-mail que ocorrem as trocas de
material didatico entre as partes, professor e aluno, assim como a
comunicacao dos alunos com a instituicdo, com os administradores do curso

e, também, com os colegas na troca de ideias.

Pelo tempo de implantacao e uso em nossa sociedade, se pode afirmar
que, com relacao a custos, ele tem baixo custo e grande eficiéncia. Ainda como
vantagem ressalta-se o fato de que para o seu uso basta um equipamento
simples e de baixo custo, como computadores e softwares, sem necessidade de
grandes areas para instalacao de equipamentos. Aliado a estas caracteristicas,
abrir uma conta de e-mail € gratuita, e nao € necessaria a aquisicao de

programas para se ter um.

Para Turkle, (1995, p. 10) ao se usar e-mail advém a oportunidade de

serem construidos novos tipos de comunidades.

Quando lemos um e-mail, postamos uma mensagem em
um forum ou fazemos uma reserva de passagem aérea
pela internet, estamos no ciberespaco. Ali, podemos
conversar, trocar ideias e assumir personas de nossa
propria criacao. Temos a oportunidade de construir
novos tipos de comunidade, comunidades virtuais, das
quais participamos com pessoas do mundo inteiro,

pessoas com quem conversamos diariamente, pessoas
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com quem podemos ter relacionamentos relativamente
intimos, mas que talvez nunca conhecamos

pessoalmente.

Desde o seu surgimento, até os dias de hoje, o uso de e-mails continua
essencialmente com as mesmas caracteristicas e fungoes, tais como receber e
encaminhar mensagens, pastas para diferentes tipos de assuntos e, de
novidade, o surgimento de novos programas que possibilitam a abertura de

mensagens com musicas, filmes e fotos.

Observa-se que o e-mail ao armazenar mensagens possibilita a leitura
posterior e, por outro lado, pode ser lida e escrita off-line, ndo necessitando o

usuario estar conectado a internet.

De acordo com Kearsley (2011, p.30) “O modelo para uso de e-mail em

uma classe é muito simples”. A saber:

O professor faz perguntas ou apresenta problemas (ou
aproveita material de um livro-texto ou do proprio
curriculo), e os alunos respondem. Costuma-se passar
uma nova atividade a cada semana, ou quinzenalmente,
e um prazo para entrega. A atividade pode exigir uma
longa resposta por escrito, ou uma resposta mais simples

na forma de um numero, formula, desenho ou citacao.

Ao se usar e-mail na educacao a distancia a relacao entre professor e
aluno se estreita devido ao contato direto, sem intermediarios no dialogo. O
retorno se da de maneira mais facil. Acontece o envio de respostas aos

professores, questionamentos e envio de trabalhos.

Igualmente se da na relacdo entre alunos, quando trocam informacoes
entre eles. Todo este processo promove uma interacdo, tanto no sentido
didatico quanto no interpessoal, quando as relagcoes de amizade frutificam e

torna saudavel e prazeroso o ambiente de aprendizagem.

Kearsley (2011, p.31) reforca o fato de que o e-mail pode ser utilizado

informalmente por alunos para interagir com professores e colegas.
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Os alunos sabem que, se quiserem fazer uma pergunta
ao professor ou se precisarem de ajuda com um problema
relacionado ao curso, poderdo pedir auxilio com
facilidade. O e-mail aumenta o nivel de comunicacéo
entre professores e alunos e torna todos muito mais
acessiveis que nas formas tradicionais de ensino. E claro
que essa acessibilidade repousa no pressuposto de que
todos os participantes (alunos, professores e
administradores escolares) leem seu e-mail regularmente
- condicdo fundamental para que a educacao on-line

funcione.

5.2 - FORUM

O férum é o ambiente virtual onde ocorrem os debates. Nele, por

intermédio de mensagens, sdo abordadas questoes relevantes a respeito do

tema em estudo. E assim comeca a troca de ideias e pareceres.

CARACTERISTICAS DO FORUM 13

Sao criados topicos e subtépicos e as | As mensagens incluem o nome do

pessoas postam  mensagens no | remetente.

topico/subtopico desejado.

Ha um titulo para o assunto e o texto | Para ler as mensagens, basta

da mensagem.

selecionar o topico/subtopico de
interesse e clicar nas mensagens

disponiveis.

Sistemas de conferéncia podem ser | Novos topicos podem ser criados

montados de diversas maneiras somente pelo professor ou pelo

professor e pelos alunos.

13 Kearsley (2011, p.32)
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E possivel fazer uma configuracio
para que apenas os topicos aparecam,
e os subtopicos fiquem ocultos, ou
entdao todos os tépicos e subtopicos

sdao mostrados.

As mensagens podem ser postadas
diretamente e, em gerai, devem ser

revistas antes de serem postadas.

Alguns sistemas identificam
mensagens novas/nao lidas, e outros
permitem que elas sejam classificadas
como explicacdes, discordancias ou

acompanhamentos.

A maioria dos sistemas permite que
as pessoas editem ou apaguem as
proprias mensagens, € que O
administrador do sistema cancele ou

mude de lugar todas as mensagens.

Ao ser montada a estrutura de um curso sado previstos os topicos a

serem discutidos pelos alunos. A questao, pergunta ou problema, é lancada

pelo professor como assunto para discussao, e assim € desencadeado o forum,

ocasido em que os educandos dao suas respostas, com réplicas e tréplicas de

parte dos colegas e do professor, proporcionando a interacdo e o intercambio

de conhecimento entre as partes.

O professor, em geral, € o mediador do férum. Ha casos em que esta

atribuicao é delegada pelo professor a um aluno. No entanto, em todos os

casos, € importante que a atuacao do mediador seja firme e contundente,

evitando possiveis desvios do assunto ou temas paralelos. Sobre isto Kearsley

(2011, p.33) diz que:

Os

participantes

costumam ser descuidados ao

responder as mensagens nos topicos ou subtépicos

apropriados,

o que traz consideravel

confusdo na

sequéncia da discussao. A nao ser que o professor ou o

moderador se

esforcem bastante

para manter a

conferéncia bem organizada, ela podera tornar-se um

caotico amontoado de mensagens. Para que isso nao

ocorra, € preciso remover ou reposicionar as mensagens

postadas no lugar errado e pedir aos participantes que

sejam mais cuidadosos em suas postagens.
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VANTAGENS DO USO DO FORUM NA EDUCACAOQ 14

- O férum permite que os alunos emitam sua opinido sobre determinado assunto.

- Possibilidade de esclarecimento de duvidas, a partir de leituras do que ja foi

escrito.

- Como é uma ferramenta assincrona, as mensagens escritas podem ser mais

refletidas e elaboradas pelos alunos.

- Como é uma ferramenta assincrona, as mensagens escritas podem ser mais

refletidas e elaboradas pelos alunos.

- Possibilidade de construcao de aprendizagem colaborativa.

5.3 - CHAT

Neste tipo de recurso o professor tem o papel de mediador e, também,
atuar de forma a investigar o aproveitamento dos alunos e avaliar o grau de
aproveitamento de aprendizagem do educando, pela maneira como ele dialoga
e se expressa na sala virtual a respeito de matéria dada. Desta forma o
professor, além de atuar como companheiro dos alunos podera, também,
avaliar se a metodologia aplicada por ele esta sendo frutifera e proveitosa,
assim como se as taticas usadas pelos alunos se adéquam ao seu estilo

pessoal.

Ainda sobre o chat, também chamado de sala virtual ou bate papo, este
recurso permite o dialogo, em tempo real, entre os participantes de uma turma
(do mesmo curso), podendo servir ndo somente para “bater papo” sem

compromisso, mas igualmente para trocas ideias sobre assuntos de aula,

14 Encontrado no site http://anaelisadrummond.blogspot.com.br/2008/05/0-uso-da-internet-na-ead.html.Acessado em
14/09/2013
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chegar a conclusdes, obter informacdes sobre pesquisas ou se aprofundar

sobre temas levantados.

A quantidade de participantes de um chat € muito importante, uma vez
que nao sera tarefa facil para o mediador, seja ele aluno ou professor, manter
uma conversacdo com um numero grande de participantes, ocasido na qual
ele tera de dirigir a conversa com o fito de que nao se fuja do tema, podar os
prolixos, manter o debate em alto nivel e, se possivel chegar a conclusoes, de
modo que todo este processo nao seja algo inécuo, mas sim edificante, uma
vez que nado é tarefa facil chegar a um denominador comum apés uma “chuva

de ideias”

CARACTERISTICAS E BENEFICIOS DE UM CHAT

15

Favorecer aos participantes a estarem extravasando algo que os esteja
preocupando naquele momento, por exemplo, tirar dividas, questionamentos,
posicionamentos, e até mesmo discutir questdes mais complexas de forma

articulada com as idéias dos colegas.

E aproveitado como instrumento de avaliacdo. O professor/avaliador conduzir

a turma para o debate. Desta forma facilita o processo avaliatoério.

A metodologia adequada a ser utilizada € a prévia determinacao do conteudo a

ser discutido

O Chat propicia uma avaliacao que, normalmente, nao sao vivenciados no
ensino tradicional (sala de aula). Isto é, a lei traducado — que neste tipo de
discussao, ocorrem varias simultaneamente; a interpretacdo da mensagem
para fundamentar e expor sua resposta; a agilidade de reflexdo, considerando

o envio e chegada de mensagens.

Uma estratégia utilizada na dinamizacao de chats em turmas numerosas € a

15 Encontrado no site http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/176tcc3.pdf, acessado em 14/09/2013
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divisdo em grupos: os chamados GV/GO (grupo de verbalizacdo e grupo de
observacao). Salas de aula virtuais com excesso de alunos podem prejudicar o
aprendizado. A quantidade de mensagens enviadas e recebidas torna
complicado, para o mediador, responder os questionamentos de forma

satisfatoria.

O chat deve ser bem organizado e gerido para nao se transformar em
“conversas sem sentido” onde cada um fala e ndo se sabe quem responde a
quem. Dai a importancia que se estabeleca temas de discussdo, ordens de

intervencao, horarios de acesso, etc.

O chat permite maior liberdade de expressao, pois o aluno sente-se mais a
vontade para “falar”, promove a troca de idéias e informacoes. Além da
vantagem de se ter o feedback imediato a opinido exposta e da possibilidade de

se poder reformula-la expondo-a no vamente, enriquecendo a discusséo.

E importante considerar o fato de que é fundamental a identificacdo do aluno
ao entrar na sala de aula virtual, para que o professor possa identificar o

aluno e atribuir a avaliacao final.

Um chat bem aplicado e com um objetivo bem definido € uma ferramenta de
bastante ajuda na aprendizagem. Estimula o aluno a fazer leituras rapidas, ao
tempo que, exige a capacidade de filtrar as mensagens relevantes, ja que

muitos falam ao mesmo tempo.

Acontece a interacao dos alunos com o mediador e também com outros alunos
s, cria uma rede construtivista de desenvolvimento e conhecimento,
considerando que, o este é disponibilizado para todos, independentemente da

sua localizacao geografica e condicao econdémica.

A comunicacao é sincrona.

O professor tem que possuir habilidades necessarias para desenvolver e

transformar seu chat numa aula atrativa e produtiva.

Necessidade do permanente estudo de caso, dessa ferramenta, seja pela
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utilidade de avaliacdo, ou pelos resultados obtidos através do chat.

AS DESVANTAGENS DE UM CHAT 16

A comunicacgao € sincrona.

Falta de dominio da ferramenta, ou seja, € preciso que haja formacdo e

entendimento da estrutura.

5.4 - VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia em EAD vem a ser um tipo de comunicacdo em tempo
real, onde o video e o audio sao simultaneos. As videoconferéncias ocorrem
entre grupos de pessoas e nao precisam estar todas no mesmo lugar, podendo
ser lugares distantes, e mesmo assim a comunicacdo se da como estivessem

todos no mesmo local.

VANTAGENS DA VIDEOCONFERENCIA NA EDUCACAO 17

Trabalha de forma cooperativa.

Compartilha informacoes e materiais de trabalho sem a necessidade de

locomocao geografica.

Economia de tempo e recursos.

16 Encontrado no site http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/176tcc3.pdf, acessado em
14/09/2013.

17 Encontrado no site http://anaelisadrummond.blogspot.com.br/. Acessado em 14/09/2013
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Ampliacdo dos recursos de pesquisa, através das reunides gravadas e

disponibilizadas posteriormente.

Sao muitas as TICs utilizados na EAD com vistas a melhorar o ensino.
Estdo cada vez mais presentes e a sua atualizacdo é constante e dinamica,
além de serem imprescindiveis proporcionam vantagens e desvantagens, tais

como:

VANTAGENS DO USO DA TECNOLOGIA NA EAD 18

Os alunos tem a possibilidade de buscar informac¢des por conta prépria, pois

com o acesso a internet podem fazer pesquisas sobre diversos assuntos;

A tecnologia utilizada no ensino a distancia possibilita uma maior proximidade

e interacao entre os alunos graduandos e o corpo docente do curso;

Os métodos de ensino utilizados na EAD possibilitam a troca de experiéncias

entre os alunos;

As midias e os ambientes virtuais permitem a interacdo entre o aluno e o

professor em tempo real.

As aulas ficam disponiveis para qualquer aluno que desejar acessa-las
novamente, e, com isso, aqueles que perderam alguma aula ou nao

entenderam algum contetdo poderao revisa-los quando necessario.

Através dos tutores que ficam disponiveis nos ambientes virtuais, os
estudantes tem a possibilidade de tirar suas duavidas no momento que

necessitarem;

Encontrado no site http:/ /www.ead.com.br/tecnologias-utilizadas-na-

educacao-a-distancia/. Acessado em 14/09/2013

18 Encontrado no site http://www.ead.com.br/tecnologias-utilizadas-na-educacao-a-distancia/. Acessado
em 14/09/2013
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DESVANTAGENS PROPORCIONADAS PELO USO DA TECNOLOGIA EM EAD

19

Os alunos podem sentir-se desmotivados por falta da presenca do professor.
Assim, cabe aos professores, buscar sempre a interacdo do grupo, trazer
novidades para a turma, promover a troca e criar um ambiente de respeito as

diferencas individuais;

O professor deve ter toda a sua aula bem planejada, com um cronograma bem
estruturado, para nao ficar sobrecarregado nas suas funcoes, podendo assim
atender melhor o seu aluno, principalmente nos feedback de atividades e

davidas;

Os conteudos a ser trabalhado bem como as atividades a serem realizadas,
devem estar claras e sistematizadas, evitando a falta de compreensdo dos

envolvidos;

O professor deve dominar o conteudo que sera trabalhado e a ferramenta
tecnologica que sera utilizada, possibilitando uma aula rica e com trocas

significativas;

O aluno deve ser organizado e reservar tempo para os estudos e para a

interacao com o grupo, realizando assim uma aprendizagem colaborativa.

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O computador é o principal acesso em um curso de EAD. E através dele,
ao acessar a internet, que o aluno “entra em sala de aula”. E através do acesso
a sites de pesquisas, com a orientacdo do professor, que o aluno encontrara

material para fazer seus estudos e pesquisas.

19 Encontrado no site http://anaelisadrummond.blogspot.com.br/. Acessado em 14/09/2013
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Nao somente o computador, mas também deve ser considerado como
elemento importante a interacdo entre professores e alunos no processo de
aprendizagem. Por seu turno o docente aprendendo a usar os softwares de
ensino e transmitindo e repassando como usa-lo aos educandos, de modo que

todos possam usufruir dos beneficios das TICS.

No uso destas novas metodologias creio que deva ser ressaltado o
papel social da EAD, uma vez que ela possibilita a inclusdao de todos,
independentes de situacdo financeira, religido, regidao onde mora, raca, ou
opcao sexual, visto que a educacao é para todos, seja ela no modo a distancia

ou presencial, proporcionando a todos o acesso ao ensino.

Também creio ser de bom senso que haja mais incentivo por parte do
Governo Federal, criando legislacdo que proejam e estimulem a aplicacao da
EAD nas escolas privadas, incentivos que passem pela isencéo tributaria ou,
por outro lado, a divulgacao deste tipo de modalidade de ensino,

apresentando-a como um processo pratico e acessivel a todos,

De forma conclusiva se pode afirmar que compete a educadores e
educandos a busca por melhorias e aprimoramento no uso das TICs em EAD ,
procedimento o qual todos sé6 tém a ganhar, o cidadao, a sociedade e todo
estado brasileiro, em prol de uma comunidade escolar eficiente, progressiva, e

avancada educacionalmente.
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